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Abstract

Perkembangan penerapan E-Commerce saat ini menjadi media bisnis terbesar yang
mampu menjangkau pasar yang lebih global, karena apa yang dibutuhkan dapat lebih cepat
dan akurat. Perumda Agro Sukabumi Mandiri merupakan salah satu perusahaan milik daerah
kabupaten Sukabumi yang bergerak dalam penjualan hasil UMKM dan hasil bumi masyarakat
Kabupaten Sukabumi. Sistem yang berjalan pada perumda ini sudah menerapkan sistem
penjualan pada website Perumda, namun pada website tersebut sistem penjualan barang dan
pembuatan laporan belum terintegrasi pada satu sistem, sehingga sistem menjadi kurang
efektif dan efesien, karena harus menggunakan dua aplikasi dalam satu sistem berjalan.
Maksud dari penelitian ini diharapkan adanya sebuah pengembangan pada aplikasi dengan
sistem E-commerce. Dengan website model E-Commerce, maka proses penjualan produk
UMKM dan hasil bumi pada Perumda Agro Sukabumi akan lebih menjangkau lebih banyak
pelanggan. Model pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah
model Waterfall. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi E-Commerce berbasis
web untuk Perumda Agro Sukabumi Mandiri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengembangan aplikasi ini berhasil meningkatkan efektivitas dan efisiensi sistem penjualan.
Dengan adanya sistem E-Commerce, semua proses penjualan dan pembuatan laporan menjadi
lebih terintegrasi, sehingga memudahkan operasional sehari-hari. Selain itu, aplikasi ini juga
memungkinkan produk UMKM dan hasil bumi untuk menjangkau pasar yang lebih luas, yang
pada gilirannya meningkatkan potensi penjualan dan pendapatan.

Kata Kunci: E-Commerce, UMKM, Perumda Agro Sukabumi Mandiri

Abstract

The current implementation of E-Commerce has become the largest business medium capable
of reaching a more global market, as it allows for faster and more accurate transactions.
Perumda Agro Sukabumi Mandiri is one of the regional government-owned companies in
Sukabumi district that focuses on selling products from local micro, small, and medium
enterprises (UMKM) and agricultural produce. The existing system on Perumda’s website
handles sales, but it lacks integration between the product sales and reporting processes. As a
result, the system is less effective and efficient, requiring the use of two separate applications
within the same system. The purpose of this research is to develop an E-Commerce application.
By implementing an E-Commerce website, the sales process for UMKM products and
agricultural produce at Perumda Agro Sukabumi can reach a wider audience. The software
development model used for this research is the Waterfall model. This research aims to develop
a web-based E-Commerce application for Perumda Agro Sukabumi Mandiri. The results of the
study show that the development of this application has succeeded in increasing the
effectiveness and efficiency of the sales system. With the E-Commerce system, all sales and
report making processes become more integrated, making daily operations easier. In addition,
the application also allows MSME products and produce to reach a wider market, which in turn
increases sales and revenue potential.

Keywords: E-Commerce, UMKM, Perumda Agro Mandiri Sukabumi

1. Pendahuluan pelaku bisnis untuk merubah sistem
Perkembangan internet saat ini pemasarannya kedalam sistem yang
semakin pesat dan menuntut bagi para berbasis website (Firmansyah & Herman,
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2021). Saat ini di Indonesia pengguna
internet mencapai populasi 83,7 juta, hal ini
menjadikan Indonesia sebagai pengguna
internet terbesar keenam di dunia (Harjadi
et al., 2021). Hal ini menjadi peluang untuk
para pelaku bisnis untuk mengembangkan
usahanya melalui internet (Suwarni et al.,
2019).

Aplikasi e-commerce saat ini
menjadi sarana bisnis yang dapat
digunakan untuk menjangkau pasar yang
lebih luas (Andriyanto, 2019). Penerapan E-
commerce banyak digunakan oleh dunia
bisnis, karena berguna untuk
menggambarkan secara jelas, cepat dan
tepat, bagaimana cara menggunakan teknik
sistem penjualan online (Siahaan et al.,
2019).

Perumda Agro Sukabumi Mandiri
adalah merupakan perusahaan milik
daerah pemerintah Kabupaten Sukabumi,
perusahaan ini bergerak di bidang
penjualan hasil UMKM dan hasil bumi
masyakarat Kabupaten Sukabumi. Pada
penerapan sistem penjualan yang sudah
berjalan, Perumda sudah memiliki website
sederhana dalam promisi dan sistem
penjualan produknya, namun pada website
tersebut sistem pembelian barang dari
website belum terintegrasi pada satu
sistem, melainkan pembelian barang
diarahkan  melalui nomor  Whatsapp
kebagian pemasaran Perumda. sehingga
sistem penjualan kurang efektif, karena
harus menggunakan dua aplikasi dalam
satu transaksi pembelian barang. Selain itu
permasalahan lain yang dihadapi oleh
Perumda yaitu pada saat pembuatan
laporan, bagian pemasaran harus membuat
laporan penjualan secara manual dari hasil
rekapan penjualan produk, sehingga sistem
menjadi kurang efesien terhadap waktu
untuk membuat laporan.

Penelitian dari (Firmansyah &
Herman, 2021) menerangkan bahwa
dengan adanya website E-Commerce pada
Toko lda Shoes, dapat mempermudah para
pelanggan dalam pemesanan produknya
melalui website tanpa harus dating
langsung ke toko.

Penelitian dari (Widiana et al.,
2022) menjelaskan bahwa pada proyek
Cluthar permasalahannya adalah sistem
penjualan dibuat pada saat pembeli datang
ke toko dan sistem yang memberikan
informasi produk yang diberikan masih
berskala  kecil dimana  penyebaran
informasi masih digunakan. itu sangat tidak

efektif dan mempengaruhi penjualan di
proyek Cluthar. maka dari itu diupayakan
untuk mengatasi masalah tersebut dengan
membuat sebuah aplikasi penjualan
berbasis web (e-commerce), dimana
aplikasi ini dapat digunakan untuk
mempermudah penjualan, pembelian dan
penyebaran informasi produk terbaru.

Penelitian dari menurut (Madrianah
et al., 2023) menerangkan bahwa dengan
penerapan E-Commerce pada sistem
penjualan UMKM sangat berpengaruh pada
peningkatan pendapatan, hal ini terbukti
dari data penjualan setelah menerapkan E-
Commerce.

Untuk  memecahkan  masalah
tersebut, Perumda perlu melakukan
pengembangan sistem website yang sudah
ada ke sistem penjualan online (e-
commerce) yang lebih komplek, dimulai
dari penjualan barang sampai pembuatan
laporan terintegrasi dalam satu sistem.

2. Metode Penelitian

Pada penelitian ini  metode
pengembangan perangkat lunak yang
digunakan dalam pembuatan perancangan
Web E-Commerce Perumda  Agro
Sukabumi Mandiri yaitu model Waterfall
(Rosa & Shalahuddin, 2016),

Analisa Kebutuhan _l

A

Perancangan —l

Pembuatan Kode

Program 1
Pengujian r—l
A

f Support dan ]

l Pemeliharaan

Gambar 1. Tahapan Model Waterfall
Berikut penjelasan tahapan dalam

pengembangan model Waterfall:
1. Analisa Kebutuhan Sistem

Pada tahap ini proses analisa
kebutuhan pada sistem yang berjalan
meliputi analisa input, proses dan output.
Berdasarkan hasil analisa proses yang
sedang berjalan sistem penjualan produk
UMKM dan hasil bumi pada Perumda Agro
Sukabumi Mandiri dalam promosi produk
yang akan dijual sudah terdapat pada
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website Perumda Agro Sukabumi Mandiri,
namun pemesanan produk diarahkan pada
nomor Whatsapp, sehingga promosi produk
dan proses penjualan belum terintegrasi
dalam satu sistem.

Selain itu pembuatan laporan penjualan
belum otomatis terdapat pada website,
rekapilutasi  laporan  bulanan  masih
menggunakan Microsoft Excel, sehingga
membutuhkan waktu dalam pembuatan
laporan penjualan.

2. Perancangan

Tahapan perancangan ini bertujuan
untuk menggambarkan sebuah rancangan
sistem usulan yang dapat menyelesaikan
masalah yang ada pada Perumda Agro
Sukabumi Mandiri. Dalam penggambaran
sistem menggunakan UML dan untuk
menggambarkan relasi antar tabel
menggunakan ERD. Untuk penyimpanan
data menggunakan software Xampp, dan
framework Codelgniter Versi 4 digunakan
untuk membuat website.

3. Pembuatan Kode Program

Terjadi setelah tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem, dan
perancangan detail. Tahapan pembuatan
kode program dapat disebut sebagai
implementasi atau coding, dalam skripsi ini
bahasa pemrograman yang digunakan
PHP.

4. Pengujian

Tahapan pengujian dilakukan setelah
tahap pembuatan kode program. Tahapan
ini melibatkan beberapa aktivitas yang
mencakup pengembangan rencana
pengujian unit, pada skripsi ini teknik
pengujian yang akan dilakukan adalah
teknik blackbox testing.

5. Support dan Pemeliharaan

Tahapan Support atau Pemeliharaan
terjadi setelah tahap pengujian dan
implementasi sistem. Tahapan ini
melibatkan kegiatan pemeliharaan dan
dukungan terhadap sistem yang sudah
dikembangkan, melakukan maintenance
terhadap program secara rutin perlu
dilakukan.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Analisis Kebutuhan Sistem

Pada tahap Analisa kebutuhan sistem E-
commerce berbasis web yang akan
dikembangkan ini dilakukan dimana pihak
UMKM/Supplier, pihak Perumda Agro
Sukabumi Mandiri dan Pelanggan tidak
bertatap muka langsung, masing-masing

User terdapat halaman sesuai hak akses
yang di berikan pihak pengelola. Berikut ini
spesifikasi kebutuhan (system requirement)
dari sistem ini yaitu:

Halaman UMKM/Supplier:

Al. UMKM/Supplier melakukan login.

A2. UMKM/Supplier melakukan input
produk.

A3. UMKM/Supplier melakukan verifikasi
pemesanan produk

A4. UMKM/Supplier melakukan cek saldo

Halaman Pelanggan:

B1. Pelanggan melakukan pendaftaran.

B2. Pelanggan melakukan login.

B3. Pelanggan melakukan pemesanan
barang.

B4. Pelanggan melakukan konfirmasi
pembayaran.

Halaman Administrasi:

C1. Administrasi melakukan login

c2. Administrasi mengelola data
UMKM/Supplier

C3. Administrasi mengelola data Pelanggan
C4. Administrasi mengelola data
Pemesanan

C5. Administrasi
Pembayaran

C6. Administrasi mengelola Laporan

mengelola data

3.2. Perancangan (Desain)

Pada tahap perancangan terdapat
tahapan-tahapan yang akan dikerjakan,
seperti pembuatan diagram UML, ERD,
LRS dan Spesifikasi File, berikut tahapan
pada perancangan sistem:

3.2.1. Desain Sistem

Desain sistem pada penelitian ini
digambarkan menggunakan Use Case
Diagram. Desain sistem menggambarkan
ketiga actor yang dapat berhubungan
dengan sistem. Ketiga actor yang memiliki
peranan yang berbeda, sehingga dibuat
tiga diagram use case yang berbeda.
Berikut Use Case Diagram pada penelitian
ini:
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1. Use Case Diagram Pengelolaan
Halaman UMKM/Supplier
uc Use Case UMKM

Input Username dan
Password

Melakukan Login

«include»

Input Produk

C

Verifikasi
Pemesanan Produk

UMKM/Supplier

Cek saldo

Gambar 2. Use Case Diagram Pengelolaan
Halaman UMKM/Supplier
Untuk actor UMKM/Supplier bisa
melakukan login untuk masuk ke dalam
sistem, menginput produk yang akan dijual,
melakukan verifikasi jika ada yang
memesan produk serta mengecek saldo
yang sudah didapatkan.
2. Use Case Diagram Pengelolaan
Halaman Pelanggan

uc Use Case Pelanggan /
Input user dan
password.
«include»
227

Melakukan Login
Melakukan
Pendaftaran
\\
Pelanggan - __ Cetak
«extend» Nota

Melakukan
Konfirmasi
Pembayaran

Gambar 3. Use Case Diagram Pengelolaan
Halaman Pelanggan
Untuk actor pelanggan dapat
melakukan login untuk masuk kedalam
sistem, melakukan pendaftaran, melakukan
pemesanan produk serta melakukan
konfirmasi pembayaran.

3. Use Case Diagram Pengelolaan
Halaman Admin

uc Use Case Model Admin /

Input user dan
password

-7
~«include»
Melakukan Login
Mengelola Data

UMKM/Supplier

/ Mengelola Data
—] Pelanggan
Admin \
Mengelola Data
Pemesanan - _
~ ~( Mengelola Data
«extend»
Pembayaran
Mengelola Data
Laporan

Gambar 4. Use Case Diagram Pengelolaan
Halaman Admin

Untuk actor admin dapat
melakukan login untuk masuk ke dalam
sistem dengan menginputkan username
dan password, mengelola data
UMKM/supplier yang telah terdaftar,
mengelola pelanggan yang telah
melakukan pendaftaran, mengelola data
pemesanan serta mengelola seluruh
laporan.

3.2.2. Desain Database
1. Entity Relationship Diagram

Desain Database  menggunakan
Entity Relationship Diagram, seperti yang
digambarkan dibawabh ini:

ERI(waiting , paid', delivered;GaneeT )

M
Pengguna @ Barang @
: RIS
L

Gambar 5. Entity Relationship Diagram
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2. Logical Record Structure

Gambar 6. Logical Record Structure

pemesanan Detail_pesan Pesan_konfrimasi
PK |id_pesan PK |id_konfirmasi
tanggal id_pesan keterangan
enum(‘waiting’, paid’, delivered’,'cancel’) jumlah jumlah
invoice sub_total bukti
total id_barang id_pesan
status
id_pengguna
Barang -
Kategori
Pengguna PK |id_barang - N
PK | id_kategori
PK |id il :
deskripsi kategori
nama harga
alam_al gambar
email ) .y, PR id_kategori
zll::fm( ‘admin’,’member’,'mitra’) id_pengguna

3.2.3. Tampilan Aplikasi

@ Gach | (W W

@ AGRO SUKABUMI
MANDIRI

e Mwszattr st e St AT

Gambar 7. Halaman Pendaftaran

P— sowch | W]

AGRO SUKABUMI
DIRI

Gambar 8. Halaman Login

|

@ AGRO SUKABUMI
MANDIRI

Kstegor Semus Kategor Urutisn hergs: EETTY | EETEEN)

o

Beras Pare’ Anyar o

: -

o

o

=
Gambar 9. Halaman Index

s (R s s s |
Kantegen. Semua Kategort Unitkan haras: I ORI possys ©
Beras Pare’ Anysr Sumbuas o
oo | -
o
o

Gambar 10. Halaman Utama Pelanggan

Detall Orders #420230425100328

Tanggst: 260472023

Aamat: 35
Produk Hargs Jumiah Subtotal
Ro.3.000. Ro.30001
- [r—— 300000 3000000,
£00.000, R9.1000.06,
¥ Beras Pare’ Amyar oo o
Total R5.4.000.000,-

Menungqu Pembayaran

Gambar 11. Halaman Keranjang Belanja
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e
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Tetesan

0990892222

Status Pemesanan

Gambar 15. Halaman

Gambar 12. Halaman Order

UMI

More Dotail Orrn #020230629114746

Tongoet 200082023

sexen & ek ands. Tows Omine s

AGRO SUKABUMI e D
MANDIRI

Succanst Backasi mexhon g

Baras pare’ Anyar

60600

el

Kopi Gunung Ksramat

wosi

Proguk Harg: Jumish Subtotal
Sern bure. Ro.500,0¢ 1 500500,
Totst 9,600,000,

Gambar 13. Halaman Konfirmasi
Pemesanan

O SUKABUMI
MANDIRI

Mana Kenfirrani Ordar #620230529114746

Transsks
620230820114746
Dl rekering s

Noror resaning

Bt vanster
Tohusrl. Tidok aca berkas dpith

Gambar 16. Halaman UMKM/Supplier

Broguk
v Proax Katogorl Hargas Stox
6.500000, Torseh .
22000000, Terzes .

*

Gambar 14. Halaman Konfirmasi
Pembayaran

GRO SUKABUMI
MANDIRI

Mons Dt Orcirs

Wormar. Tanggal Total Stats

Gambar 17. Halaman Tambah Barang
o= o Pl - - e

RO
MAND]

‘é‘l};&BUMl
IRI

was

Gambar 18. Halaman Admin
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AGRO SUKABUMI
MANDIRI

Gambar 19. Halaman Pemesanan Barang

3.2.4. Pengujian (Testing)
Tabel 1. Hasil Pengujian Balckbox Testing
Proses Transaksi Pemesanan Barang

NO | Skenario Test Hasil Hasil Kesi
Pengujian Case Yang Pen mpul
diharapk | gujia | an

an n

1 Mengoson jumlah : Sistem Ses |Valid
gkan (Kosong) | akan uai
jumlah menolak Hara
pembelian dan pan
data lalu muncul
klik pesan
“Selesai “Harap
Belanja” isi

Jumlah
Pembeli
an”

2 Mengisi jumlah : Sistem Sesu Valid
jumlah 100 menerim | ai
pembelian a dan | hara
lalu klik secara pan
“Selesai otomatis
Belanja” lanjut ke

form
total

4. Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan tentang hasil analisis

langsung terhadap objek penelitian

dilakukan terhadap pengembangan website

Perumda Agro Sukabumi Mandiri sebagai

berikut:

1. Pengembangan web E-commerce pada
Perumda Agro Sukabumi Mandiri ini
akan lebih mengoptimalkan sistem
penjualan, karena sudah terintegrasi
dalam satu sistem.

2. Pengembangan web E-commerce pada
halaman laporan yang sudah
terintegrasi dalam satu sistem, hal ini
dapat memudahkan Perumda Agro
Sukabumi Mandiri dalam pembuatan
laporan.

Untuk penelitian selanjutnya dapat
saran untuk pengembangan website E-
Commerce Perumda Agro Sukabumi
Mandiri kedepan yaitu sebagai berikut:

1. Aspek Manajerial yaitu pada aspek ini
perlu mengidenfikasi tujuan dan sasaran
bisnis yang akan dijual, dan perlu
pertimbangan aspek keamanan data

pelanggan dan kepatuhan terhadap
privasi yang berlaku.

2. Aspek Sistem vyaitu perlu memilih
platform e-commerce yang sesuai
dengan kebutuhan bisnis, desain
website yang responsif , agar mudah
diakses dan digunakan oleh pelanggan
diberbagai perangkat.

Aspek  Penelitian  Selanjutnya  yaitu
kekurangan pada website e-commerce
yang dibangun ini yaitu belum terintegrasi
dengan jasa pengiriman untuk itu perlu
penambahan ongkos kirim yang mengikuti
biaya jasa pengiriman.
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