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Abstrak 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang maju seperti sekarang ini, membuat 
pengguna semakin mudah dalam mencari informasi melalui media online. Dengan banyaknya 
media online yang dapat diakses oleh masyarakat maka banyak opini yang terbentuk di 
masyarakat tersebar di dalamnya. Penelitian ini memiliki tujuan adalah membangun sebuah 
aplikasi untuk mengambil berita dari banyak media online dan mengeluarkan sentiment dari teks 
berita tersebut lalu membuat model machine learning yang mampu secara otomatis melakukan 
klasifikasi berita dengan benar. Metode yang digunakan pada aplikasi ini menggunakan metode 
web scraping dan model machine learning untuk sentiment analysis. Adapun data yang 
digunakan adalah data berita terkait dengan “Universitas Nusa Mandiri” pada bulan Desember 
2022 terjaring 100 berita dari google news yang telah diproses oleh model machine learning 
sentiment analysis dan memberikan hasil 87% berita sentiment positif dan 13% berita sentiment 
negatif. 
 
Kata Kunci: Universitas Nusa Mandiri, Web Scraping, Sentiment Analysis 
 

Abstract 
The development of advanced information technology as it is today makes it easier for users to 
find information through online media. With so much online media that the public can access, 
many opinions formed in the community spread through it. This research aims to build an 
application to retrieve news from many online media, extract sentiment from the news text, and 
then create a machine-learning model to classify news automatically. The method used in this 
application uses the web scraping method and machine learning models for sentiment analysis. 
The data is related to "Nusa Mandiri University" in December 2022; 100 news items from Google 
News were captured, processed by the machine-learning sentiment analysis model, and yielded 
87% positive sentiment news and 13% negative sentiment news. 
 
Keywords: Nusa Mandiri University, Web Scraping, Sentiment Analysis 
 
 
1. Pendahuluan 

Media online menurut Romli dalam 
bukunya yang berjudul Jurnalistik Online 
disebut juga cyber media (siber media), 
internet media (media internet), dan new 
media (media baru) dapat diartikan sebagai 
media yang disajikan secara online di situs 
Web internet.(Khalid, 2019) 

Web scraping adalah proses 
pengambilan sebuah dokumen semi-
terstruktur dari internet, umumnya berupa 
halaman-halaman Web dalam bahasa 
markup seperti HTML atau XHTML, dan 
menganalisis dokumen tersebut untuk 

diambil data tertentu dari halaman tersebut 
untuk digunakan bagi kepentingan lain, 
serta banyak penelitian yang menggunakan 
tools scraping untuk mengumpulkan 
datanya dari Web (Deviacita et al., 2019) 

Seiring dengan perkembangan 
teknologi informasi yang maju seperti 
sekarang ini, membuat pengguna semakin 
mudah dalam mencari informasi melalui 
media online. Dengan banyaknya media 
online yang bisa diakses oleh masyarakat 
maka opini yang terbentuk di masyarakat 
tersebar di media online. Dengan adanya 
web scraping, maka mengelola data akan 
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lebih efektif, hanya dengan menggunakan 
library yang tersedia pada bahasa 
pemrograman Python. 

Namun saat ini masih terdapat 
banyak media online yang diakses 
masyarakat tetapi belum adanya aplikasi 
yang dapat mengelola berita dari banyak 
media online. Demikian pula belum banyak 
digali terkait opini atau pendapat 
masyarakat di media online akan 
menghasilkan sentiment negatif atau positif. 
Berdasarkan identifikasi masalah diatas 
maka rumusan masalahnya adalah (a). 
Bagaimana menggunakan web scraping 
yang dapat menarik berita dari banyak 
media online?, (b). Bagaimana 
menggunakan metode machine learning 
yang sesuai dengan sentiment analysis? 

Penelitian ini menggunakan dua 
sentiment analysis yaitu, positif dan negatif. 
Sentiment analysis adalah suatu teknik 
natural language processing yang 
digunakan untuk menentukan status suatu 
data yang mengandung muatan positif, atau 
justru negatif. Caranya adalah dengan 
menggali konteks yang masih berhubungan 
dengan materi sumber. 

Penelitian yang dilakukan oleh 
Hikmawan adalah adanya upaya untuk 
mengetahui pendapat publik dilakukan 
berupa sentimen positif, negatif dan netral di 
media twitter terhadap tindakan pencegahan 
Covid-19 oleh Pemerintahan di Indonesia 
dapat menjadi masukan bagi indikator 
keberhasilan pemerintah. Dari hasil 
pengujian menunjukkan, accuracy dari 
Naive Bayes sebesar 84.58%, Support 
Vector Machine sebesar 92.93%, dan K-NN 
sebesar 83.70%. Hasil precision dari Naïve 
Bayes sebesar 82.14%, SVM sebesar 
95.70% dan K-NN sebesar 80.66%. Hasil 
recall dari Naive Bayes sebesar 85.82%, 
SVM sebesar 89.17%, dan K-NN sebesar 
84.13%. Dapat disimpulkan bahwa Support 
Vector Machine yang terbaik karena 
memiliki akurasi dan presisi 
tertinggi”(Hikmawan et al., 2020). 
Sedangkan yang yang dilakukan oleh Flores 
bahwa Web Scraping dengan menggunakan 
algoritma pencarian Depth First Search 
sampai di tingkat atau level ke-3 dapat 
menghasilkan hasil pencarian artikel ilmiah 
yang relevan dengan nilai presisi yang 
mencapai 0.87 dan nilai recall yang 
mencapai 0.99” (Flores et al., 2020). Lain 
halnya penelitian yang dilakukan Fauziyyah 
dimana streaming data tweet dengan 
pencarian data collection dimulai dari 6 April 

2020 dan dari hasil analisa sentimen baik 
pencarian variabel COVID-19 atau 
coronavirus, nilai polaritas analisis sentimen 
kategori netral paling tinggi yaitu 58,94% 
untuk sentimen COVID-19 dan 55,10% 
untuk variabel coronavirus dibandingkan 
polaritas negatif atau positif” (Fauziyyah, 
2020). Berdasarkan gambaran penjelasan 
diatas, penelitian ini mengangkat tema yaitu  
terkait implementasi web scraping dan 
sentiment analysis pada berita Universitas 
Nusa Mandiri menggunakan machine 
learning”. 

 
2. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang akan 
dilakukan meliputi pengumpulan data 
dengan mengambil data sekunder yang 
berasal dari Googlenews dengan 
menggunakan kata kunci “Universitas Nusa 
Mandiri” yang di proses oleh model machine 
learning sentiment analysis. Kemudian 
teknik pengumpulan data yang dilakukan 
adalah dengan observasi mengamati hasil 
data sekunder yang telah diperoleh, lalu 
studi pustaka dari berbagai hasil penelitian 
sebelumnya dari paper jurnal melalui open 
journal system pada internet. Selanjutnya 
menerapkan model Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM) yang 
telah disesuaikan dengan kebutuhan 
penelitian. CRISP-DM  terdiri dari beberapa 
tahapan yaitu: Business Understanding, 
Data Understanding, Data Preparation, 
Modeling, Evaluation, Deployment.  
Tahapan penelitian terurai pada gambar 1 
sebagai berikut. 

 
Gambar 1. Diagram Tahapan Penelitian 
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Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
2.1. Pengertian Python  
 Python adalah bahasa 
pemrograman interpretatif dengan banyak 
aplikasi yang berfokus pada keterbacaan 
kode. Faktanya, Python juga diklaim 
sebagai bahasa dengan sintaks kode yang 
jelas, standar fungsional, dan pustaka yang 
komprehensif selain menggabungkan 
kemampuan. (Sakti, 2014) 
 Python memiliki tipe sistem dinamis 
dan manajemen memori otomatis. Python 
mendukung beberapa paradigma 
pemrograman, diantaranya pemrograman 
berorientasi objek, imperatif, fungsional dan 
prosedural, serta memiliki  library yang besar 
dan komprehensif.(Suprapto dan Ni’mah, 
2018) 
 Python memiliki sejumlah 
karakteristik, salah satunya adalah bahasa 
pemrograman dinamis dengan manajemen 
memori otomatis bawaan. Python biasanya 
digunakan sebagai bahasa scripting, namun 
dalam penggunaan sebenarnya, python 
juga digunakan dalam situasi di mana ia 
biasanya tidak digunakan dalam bahasa 
pemrograman. Python bisa digunakan untuk 
berbagai kebutuhan untuk pengembangan 
perangkat lunak dan dapat berjalan pada 
berbagai platform sistem operasi. Beberapa 
diantaranya adalah sebagai berikut: 
Windows, Linux/Unix, OS/2, Mac OS X, 
Amiga, Palm, Symbian, Java Virtual 
Machine. (Komputermedia, 2020) 
 
2.2. Pengertian Sentiment Analysis 
 Sentiment Analysis atau analisis 
sentimen adalah proses memahami dan 
mengelompokkan perasaan positif, negatif, 
dan netral yang diungkapkan secara tertulis. 
Penambangan opini adalah nama lain untuk 
Sentiment Analysis. Sentiment Analysis 
menghemat waktu dan tenaga Anda, yang 
merupakan salah satu manfaatnya. Kini, 
sentimen Analisis dapat dilakukan secara 
otomatis. (Arviana, 2021) 
 
2.3. Pengertian Naive Bayes 
 Menurut Olson Delen (2008), 
menjelaskan Naïve Bayes untuk setiap 
kelas keputusan, menghitung probabilitas 
dengan syarat bahwa kelas keputusan 
adalah benar, mengingat vektor informasi 
obyek. Algoritma ini mengasumsikan bahwa 
atribut obyek adalah independen. (Widianto, 
2020) 
 
2.4. Pengertian Machine Learning 

Secara definisi, Machine learning 
merupakan ilmu atau studi yang 
mempelajari tentang algoritma dan model 
statistik yang digunakan oleh sistem 
komputer untuk melakukan task tertentu 
tanpa instruksi eksplisit. Machine learning 
bergantung pada pola dan kesimpulan 
(Dinata & Hasdyna, 2020) 

Salah satu cabang dari kecerdasan 
buatan adalah machine learning, yang 
berfokus pada studi tentang bagaimana 
komputer belajar dari data untuk 
meningkatkan kecerdasan mereka. 
(Wahyono, 2018) 

 
2.5. Pengertian Data Mining 
 Menurut Sudirman, Windarto dan 
Wanto (2018), data mining merupakan 
proses yang menggunakan berbagai teknik 
dan alat analisa data untuk menemukan 
hubungan dan pola yang tersembunyi. 
Pendekatan dasar dalam data mining 
adalah untuk meringkas data dan untuk 
mengekstrak informasi berguna yang masuk 
akal dan sebelumnya tidak diketahui. 
(Wanto, 2020) 
 Data mining adalah suatu proses 
menganalisis pola data yang tersembunyi 
menurut berbagai perspektif untuk 
kategorisasi menjadi informasi yang 
berguna, yang dikumpulkan di area umum, 
data warehouse untuk analisa, dan 
informasi lainnya. (Arhami & Nasir, 2020) 
 
2.6. Pengertian Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM) 

Mariscal, Marba dan Fernandez 
(Mariscal, Marban, and Fernandez 2010) 
menyatakan CRISP-DM sebagai de facto 
menjadi standar untuk pengembangan 
proyek data mining dan knowledge 
discovery karena paling banyak digunakan 
dalam pengembangan data mining. 
(Mauritsius & Binsar, 2020) 
 
2.7. Pengertian Web Scraping 
 Web scraping dapat digunakan 
untuk mencari tahu tentang pesaing 
perusahaan, melakukan riset pasar, 
membuatnya lebih mudah untuk 
mendapatkan prospek, dan mendapatkan 
informasi spesifik dari seluruh halaman. 
Salah satu pemanfaatan Web Scraping 
adalah mengkopi daftar kontak dari sebuah 
direktori Website, atau bisa digunakan untuk 
merekap e-mail pelanggan yang melakukan 
subscribe. (Pradana, 2021) 
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3. Hasil dan Pembahasan 
3.1. Business Understanding 

Pada tahapan Business 
Understanding, dilakukan pemahaman 
terhadap objek penelitian, pemahaman 
objek penelitian dilakukan dengan 
mengambil data dari berbagai situs berita 
dengan menggunakan kata kunci 
“Universitas Nusa Mandiri” yang berbahasa 
Indonesia. Pada fase ini data dari berbagai 
situs berita tersebut akan diambil 
menggunakan teknik web scraping dengan 
menggunakan bahasa pemrograman 
Python version 3. 

 

 
Gambar 2. Teknik Web Scraping dengan 

Python 
Sumber: Suryadi, dkk (2023) 

 
3.2. Data Understanding 

Pada tahap ini dilakukan proses 
memahami data yang diperoleh dari banyak 
situs berita dengan menggunakan kata 
kunci “Universitas Nusa Mandiri” yang 
berbahasa Indonesia. Sebanyak 100 data 
yang diambil dalam rentang waktu dari 
tanggal 1 Desember 2022 sampai dengan 
tanggal 31 Desember 2022. Dari berbagai 
macam situs berita sebanyak 100 data, hasil 
dari tahap ini adalah sebagai berikut: 

 

 
Gambar 3. Hasil Proses Pemahaman Data 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

3.3. Data Preparation 
Pada tahap ini yaitu melakukan 

ekstraksi metadata pada dataset berita-
berita yang sudah dikumpulkan pada tahap 

sebelumnya, hal ini dilakukan untuk 
mengambil bagian-bagian berita yang 
diperlukan untuk penelitian ini. Selanjutnya 
dataset tersebut akan diklasifikasikan 
menggunakan model machine learning dan 
preprocessing yang sudah ada dalam 
bentuk model package (pickle file) sehingga 
akan menghasilkan klasifikasi sentimen 
yaitu positif atau negatif. 

 

 
Gambar 4. Diagram Data Preparation 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

3.4. Modeling 
Model machine learning yang akan 

digunakan pada penelitian ini menggunakan 
model yang saat ini sudah ada dalam bentuk 
model package (pickle file) sehingga tidak 
perlu dilakukan proses model training. 
Penelitian ini tidak membahas mengenai 
bagaimana cara pembuatan model machine 
learning untuk melakukan klasifikasi 
sentimen analisis, tapi berfokus pada 
bagaimana cara menggunakan model yang 
sudah ada. 

 
Gambar 5. Diagram Modeling 
Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

3.5. Evaluation 
Pada tahap ini menggunakan teknik 

web scraping dengan menggunakan bahasa 
pemrograman python. Yang dimana hasil 
dari web scraping dengan objek penelitian 
"Universitas Nusa Mandiri" yang diambil dari 
berbagai situs berita akan diklasifikasikan 
kedalam model machine learning guna 
untuk mendapatkan hasil sentimen positif 
atau negatif. 

 

 
Gambar 6. Kode Web scraping Python 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

Kode pemrograman Web scraping 
Python bertujuan untuk mengambil data 
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berita dari berbagai situs dengan objek 
penelitian "Universitas Nusa Mandiri". 

 

 
Gambar 7. Kode data Preprocessing dan 

modeling sentiment Python 
Sumber: Suryadi, dkk (2023) 

 
Kode pemrograman preprocessing 

ini bertujuan untuk melakukan tahap text 
preprocessing pada berita atau informasi 
yang diambil dari tahap sebelumnya. 
Preprocessing teknik yang digunakan 
adalah: 
1. Lower Cases: Mengubah semua kata 
didalam kalimat menjadi huruf kecil. 
2. Remove Number: Menghilangkan angka 
didalam kalimat. 
3. Tokenize: Mengubah kalimat kedalam 
bentuk token. 
4. Remove Punctuation: Menghilangkan 
tanda baca didalam kalimat. 
5. Stemming: Mengambil kata baku didalam 
kalimat. 
6. Stopword Removal: Menghilangkan kata 
sambung didalam kalimat. 

Setelah tahap text-preprocessing 
selesai dilanjutkan ke dalam tahap sentimen 
analisis ke dalam model yang sudah ada. 
Dengan menggunakan teknik count 
vectorize. Hal ini bertujuan untuk 
mendapatkan hasil sentimen positif atau 
negatif dari suatu berita yang sudah didapat. 

 
3.6. Deployment 

Pada tahap ini membuat sebuah 
application platform menggunakan bahasa 
pemrograman Python 3. Berikut adalah 
tahapan membuat application platform: 
1. Instalasi Python Framework FastAPI 
 

 
Gambar 8. Install FastAPI 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

2. Instalasi Python Web Server 
 

 
Gambar 9. Install Uvicorn 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

Tahap kedua, pada proses 
selanjutnya adalah melakukan instalasi 
Uvicorn yang berfungsi untuk handling 
request ke application platform pada tahap 
ini. 

 
3. Menjalankan Web Server 

 
Gambar 10. Menjalankan Web Server 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 

Tahap ketiga, menjalankan Web 
server dengan port default 8000, sehingga 
application platform ini bisa diakses melalui 
url http://127.0.0.1:8000. 

 
 
 

http://127.0.0.1:8000/
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4. Tampilan Application platform 
  Berikut adalah tampilan Application 
platform:  
Pada kolom 1: kolom tersebut untuk mengisi  
keyword yang ingin dicari. 
Pada Kolom 2: kolom untuk mengisi tanggal 
awal keyword yang ingin dicari. 
Pada kolom 3: kolom untuk mengisi tanggal 
akhir keyword yang ingin dicari.  
 

 
Gambar 11. Tampilan application platform 

Sumber: Suryadi, dkk (2023) 
 
5. Output hasil sentimen analisis pada 
dataset berita dalam bentuk .csv file 
 

 
Gambar 12. Hasil Sentimen pada kolom 

“sentiment” 
Sumber: Suryadi, dkk (2023) 

 
Output dari application platform ini 

berbentuk json file, sehingga mudah diubah 
kedalam format file lain, misalnya format csv 
file. 

Penelitian ini membuat aplikasi dan 
menerapkan algoritma machine learning 
untuk mengolah sentiment analysis 
menggunakan model algoritma Naïve 
Bayes. Aplikasi dapat mengambil berita 
dengan cepat dan mengklasifikasikan berita 
positif dan negatif pada media online, 
sehingga memudahkan pengguna 
mengetahui sentimen dari berita di media 
online terhadap berita Universitas Nusa 
Mandiri.  

 
 
 

4. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian ini, 

untuk melakukan web scraping agar dapat 
menarik berita dari berbagai media online 
dengan cara menggunakan python library 
pygooglenews, yang dimana tekniknya 
dengan cara mengirimkan HTTP request 
kepada server google menggunakan kata 
kunci dan rentang tanggal serta 
region/country sebagai parameter untuk 
mendapatkan berita yang ingin diperoleh. 
Implementasi web scraping pada penelitian 
ini hanya melibatkan mesin pencari Google 
News dengan kata kunci “Universitas Nusa 
Mandiri”. Adapun metode sentiment analysis 
yang digunakan adalah Aspect-Based 
Sentiment Analysis. Kemudian hasil olah 
data diperoleh dengan kata kunci 
“Universitas Nusa Mandiri” dari rentang 
tanggal 01 Desember 2022 sampai dengan 
31 Desember 2022 mendapatkan 100 berita 
dengan hasil 87% berita sentimen positif dan 
13% berita sentimen negatif. 
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