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Abstract — Knowledge sharing is an important stage of knowledge management cycle after the stage of
knowledge creation by individuals or groups that interact and connect an organization. Organizations can save
and reuse it as an organizational asset through the media website that has characteristics of system quality,
service, science / information is good. Employees will be motivated and contribute to the system to share
knowledge if it has a conducive organizational culture. This paper investigates the individual behavior of
Trakindo employees to be motivated and able to feel the benefits of sharing knowledge. Data was collected by
distributing questionnaires to web user respondents ie www.trakindo.co.id with Number of questionnaires 180
packs but questionnaire returned 133 with percentage of 73.88%. Data were analyzed by the Structural
Equation Model (SEM) methodology with AMOS software version 24. The results show that knowledge sharing
behavior on individuals / employees on the website is influenced by organizational culture dimensions (such as
support, management and reward policies, trusts) and system technical characteristics (such as system quality)
and knowledge sharing significantly affecting employee personal benefits.
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I.LPENDAHULUAN

Pengetahuan  adalah  sumber  daya vyang
memungkinkan individu dan organisasi untuk
mencapai beberapa manfaat seperti peningkatan
pembelajaran dan pengambilan keputusan (Kamla,
2016).

Keberhasilan suatu perusahan sangat didukung oleh
lingkungan berbagi pengetahuan antara individu dan ] o
organisasi  (Davenport & Prusak , 1998) serta Sumber : Ali busaidi etal N
divisi organisasi yang membutuhkan pengetahuan
dapat dirasakan (Syed-lkhsan & Rowland , 2004).
Website atau world wide web (www) adalah
kumpulan halaman-halaman web yang
menggandung informasi (Yuhefizar, 2008). Website
adalah media penyampai informasi di internet
(Jovan, 2007)

Penggunaan media informasi teknologi website
dapat difungsikan untuk berbagi pengetahuan dan
pengalaman antar karyawan dapat mengurangi
adanya knowledge gap / kesenjangan pengetahuan

antar karyawan baru (junior) dengan yang telah lama dengan model dasarinformation System Success

bekerja di perusahaan. DeLonedan McLean — 2003
PT. Trakindo memiliki beberapa media komunikasi ( )—

dan berbagi ilmu/pengalaman, diantaranya adalah g
websiteyaitu www. Trakindo.co.id

dan model (Hsiu-
Fen Lin, 2007)
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Sumber :Hsiu-Fen Lin
Gambar 2. Model BerbagipengetahuanHsiu-Fen Lin
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Il. METODOLOGI PENELITIAN
Metodepenelitian  yang  digunakanadalahadopsi
modelberbagipengetahuan(Ali Busaidi et al, 2010)

Sumber :DelLonedan McLean
Gambar 3. Model 1SSuccessDel_onedan
McLean
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dan model (Jen-Her Wu et al — 2011)
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Sumber : Jen-Her Wu
Gambar 4. Model KMS Success Jen-Her Wu
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Gambar5.KerangkaKonsepPemikiran

Dalamanalisis SEM menngunakan ukuran sampel
yang representative untuk reponden sebanyak 100 —
200 sampel (Ghozali, 2010) maka Kkuisioner
disebarkan oleh peneliti sebanyak 180 Kkuisioner
pada 8 (delapan) divisi antara lain divisi
Administration , Finance, Marketing , Internal
Audit, Innovation, Sales, Operation, Supply chain.
Instrumen penelitian dituangkan pada kuesioner
seperti pada tabel 1
Tabel 1. Kisi — Kisi Penelitian

™ Jurnal

o | vasiapa o Indikator
1. | Kualitas Delone dan ~ Adaptasi
Sistem Mclean, 2003 | - Keterseciaan
(Svszem - Keandalan
Oualmn) - Walctu respon
- K
2. | EKualitas Delone dan - Jaminan
Layanan Mclean, 2003 | - Empatd
(Service - Tanzzap
Queality
5. | Pengetahuan Delone dan | - Lengkap
Kualitas Mcean, - Kemudahan pemahaman
Informasi 2003 - Relevan
(Krowladges JenHer Wu | - Keamanan
Irformation etal ,2011 | - Konteks dan kualitas
Oreality) penghubung antar
website
4. | Penghargaan HsiuFen ~ Insentf ekstrinsik (seperti
Organisasi Lin, 2007 =aji. bonus, promosi, ata
(Orgesrezation | Al feamanan kerja) unnilk
Reward) Alawi etal berbagi ilmu
2007 - Efeltivitas penghargaan
‘berbag penzetaluan
- Adamya penghar gaan
berbasis tim
5. | Dukungan Ali Busaidi | - Tiwuan visi dan
Manajemen etal 2010 pentingnya Kwwiedgs
(Managensnt Marnagemert System
Segoport) (KVIS)
- Persetujuan dan
pengakuan dari
‘manajemen
- Memberi wal unful
bertukar pengetatuan
Memberikan
wadah'tem pat urituk
pem ecahan permasal ahan
di lingkunsankerja
6. | Kepercayaan AT AL ~ Berbagi perasaan dan
(Trest) Alawi etal , persepsi
2007 - Berbagi informasi pribadi
Adanya peratran dan
prosedur pelindunz
- Mengetati kepribadian
rekan ketja
- Pengalaman sebelumnya
dengan kepercayaan
- Kepercayaan pada niat
baik oranzlain
7. | Berbagiilmu Ali Busaidi | - Banyaknya kontribusi
Erowledges etal 2010 lmowledze sharing
Sharb) - Usaha keontribusi
AT A1 lmowledze sharing
Alawi etal ‘bernilai positif
2007 - Jumlah tulisan ilmiah
vang dipublikasilan
Penilaian langsung
‘berbag pengetaluan
Teknik berbagi
pengzetatman (ulkuran
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Kuisioner dikumpulkan sebanyak 180 respon
dendengan data yang valid yaitu 133 responden
(73.88%) dengan skala likert (1-5) yang terditi 40
indikator dari 6 variabel eksogen yaitu
SQ,SEQ,KIQ,ORE,MS, TR dan 2 variabel vyaitu
KS,IB. Metode analisis menggunakan aplikasi SPSS
statistic ver 21 dan IBM Amos Ver.24 seperti yang
terdapat di tabel 2

Tabel 2.JumlahResponden valid

NO IdentitasResponden | Jumlah ePtng;ntas
JenisKelamin :
1 -Laki-laki 107 80.4
-Perempuan | 26 19.5
Umur :
2 <25 2 15
>= 25
tahun 131 98.5
Pendidikan :
-S1 105 78.9
’ -S2 5 38
-D3 23 17.2
Pengunjung  Web
www.Trakindo.co.id
! -Ya 133 100
-Tidak 0 0
Lama Bekerja :
-<6Ghbulan | 4 3.01
- 6 bulan -1
5 | tahun 12 9.02
- 1-3 tahun 31 2331
- 3-4 tahun 50 37.59
- > 4 tahun 36 27.07

I1l. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahapan Pengolahan Data dengan Program AMOS
Ver. 24 dan Model Analisis Persamaan Struktural/
SEM (Ghozali, 2010) yaitu Diagram jalur sesuai
dengan model teori penelitian dapat dianalisis dan
dihitung nilai estimatenya.PersamaanStrukturaldari
model diagram jalur kedalampersamaan.

Konstruk Endogen = konstruk Eksogen+
konstruk Endogen + error

KS= vy11SQ +y12 SEQ +y13 KIQ + y14 ORE
+y15MS+ y16 TR+22 ... (1)
IB=  B21KS+ zl...(2)

Keterangan persamaan :

SQ =System Quality, variable laten eksogen

SEQ = Service Quality, variable laten eksogen

KIQ = Knowledge / Information Quality,
variable laten eksogen

ORE = Organization Reward,variable laten
eksogen
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MS = Management Support, variable laten
eksogen

TR = Trust, variable laten eksogen

KS = Knowledge Sharing, variable laten
endogen

IB = Individual Benefit, variabellaten
endogen

Y = Koefisien regresi (regression
weight) variable laten eksogen

B = Koefisienregresi(regression
weight)variabellaten endogen

z = error.

A. Pengujian Unidimensional Konstruk
Eksogen dengan Konfirmatori Analisis
Faktor

UJI MODEL
Chi-Square = 286 031
Probabiity = 455
CMIN/df = 1,007

GFI = 865

AGFI =834

L = 999

CFl = 999
RMSEA = 007

RFI = 878

NFl = 893

PNFI = 781

PGFI = 700

Sumber : Hasil pengolahan dengan SEM 24.0

Gambar 6. Uji Konfirmatori Antar Konstruk
Eksogen

Dari gambar 6 ,uji konfirmatori Antar Konstruk
Eksogen menghasilkan nilai Chi-squares 286.031
dengan probability 0.455 >= dr 0.05, maka model
konstruk eksogen fit, begitu juga criteria fit lainnya
RMSEA = 0.07 <=0.08, TLI = 0.999, CFI =0.999
>=0.95 dan PNFI 0,781 dan PGFI = 0,700 >=0.60
sedangkan NFI = 0893<=0.90 dengan criteria yaitu
marginal fit

Uji unidimensional konstruk Eksogenterdiridari
1. Nilai signifikansi dari loading faktor, pada
tabel 3.Regression Weights Konstruk
Eksogen
2. Nilai standardized loading faktor atau
convergen Validity pada tabel 4.

p-1SSN 1410-5063, e-ISSN: 2579-3500

Standardized Regression Weights,
indikator nilainya diatas 0.50.

semua

Tabel 3. Regression Weights Konstruk Eksogen

Estlemat SE CR P Lalbe
- **
sQs <7 sqQ | 90 o7 13943 ~ par 1
- **
sQ4 <7 sqQ | 81 074 11608 . par2
- *%
sQ3 <7 s.Q | 994 066 15é°5 . par3
- **
s2 <7 sqQ | 905 064 14608 " par 4
sQ1 <7 s.Q | 1000
SEQ1 <7 S_E_Q| 1.000
- **
SEQ3 <7 SEQ| 915 092 9917 , par5
- *%
SEQ2 <7 SEQ| 1117 001 12;2 . par6
- *%
KIQs =7 K.IQ| .80 .065 12584 . par7
;. Hk
KIQd <7 KU_Q| 743 067 11%08 ' par 8
- **k
KIQ3 <7 KJ_Q| 880 064 13572 ~ par 9
- **
KiQz <7 K1Q| 895 062 M4 T pario
KIQL =7 K__Q | 1.000
ORE <-- O_R_
A 1.000
ORE <- OR_ 1329 **
A Lo21 077 5 paril
ORE <~ OR_ 13.82 **
2 ] E 1.039 .075 1 ~ par_12
MsL =7 M_S | 1000
- **
Msa <7 M.s | 1079 007 11509 ™ par 13
<-- Hk
Ms3 <7 M.S | 904 093 9.736 . npar 14
- **
Ms2 <7 M.s | 1062 .095 11;6 . par_15
<am Hk
TR6 <7 TR | 978 101 9654 . par 16
TRL =7 TR | 1000
TR2 =7 TR | 1018 .100 10é22 ™ par 17
<-- Hk
TRS <7 TR | 875 097 9021 ., par 18
TRe =7 TR | 1031 101 1Oé23 ™ par_19
<-- Hk
TR <7 TR | 910 100 9103 ., par_20
Sumber :Hasil pengolahan denganSEM 24.0
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Tabel4. Standardized Regression Weights Konstruk

Eksogen
Estimate
SQ5 <-- SQ |.858
SQ4 <- S Q |.773
SQ3 <- S Q |.905
SQ2 <- S Q |873
SQ1 <-- S Q |.878
SEQ1 <-- SEQ |.842
SEQ3 <-- SEQ|.758
SEQ2 < S E Q |.926
KIQ5 < K_I_Q |.825
KIQ4 < K_I_Q |.758
KIQ3 <--- K_I_Q |.847
KI1Q2 < K_ 1. Q |.856
KIQ1 < K_ 1. Q |.910
ORE1 <-—- O_R_E |.866
ORE3 <-- OR_E|[879
ORE2 <-- O_R_E |.908
MS1 <--- M_S |.845
MS4 <-- M.S |.860
MS3 <-- MS |.762
MS2 <-- M_S |.818
TR6 <-- TR 784
TR1 <- TR 792
TR2 <-- TR 811
TR3 < TR |73
TR4 < TR |.823
TR5 <--- TR 755

Sumber :Hasil pengolahan dengan SEM 24.0

Berdasarkan tabel 3 diatas, maka dapat dilihat semua
indicator signifikan karena semua nilai loading
faktornya ***, artinya p=0.00 <0.05 dan pada tabel4
diatas terlihat semua indicator bernilai>0.50
sehingga konstruk eksogen dinyatakan
unidimensional.
B. Pengujian Unidimensional Konstruk
Endogen dengan Konfirmatori Analisis
Faktor

NF1 = 943
PNF| = 787

Sumber :Hasil pengolahan dengan SEM 24.0
Gambar 7. Uji Konfirmatori Antar Konstruk
Endogen

68

Dari gambar 7, menunjukkan nilai Chi-squares
103.886 dengan probability 0.019, maka model
konstruk endogen tidak fit. Karena nilai Chi-squares
sangat sensitive terhadap jumlah sampel, maka fit
konstuk dapat dilihat dari criteria fit lainnya.
CMIN/df = 1.367 dibawah 2.0 (fit), RMSEA =0.053
dibawah 0.08 (fit), TLI, NFI, CFI diatas 0.90 (fit)
dan PNFI dan PGFI diatas 0.6 (fit). Jadi model
konstruk Endogen fit.

Uji unidimensional konstruk Endogen terdiri dari
1. Nilai signifikansi dari loading faktor, pada
tabel5.Regression Weights Konstruk
Endogen
2. Nilai standardized loading faktor atau
convergen Validity pada tabel 6

Tabel 5. Regression Weights Konstruk

Endogen
Estimate S.E. C.R. P

I B <--- KS |524 072 7.230 FrK
KS1 <-- K S |1.000

KS2 <-- K S ]1.033 .067 15378  ***
KS3 <-- K S |1012 .065 15594  ***
KS4 <--- K S [1.041 .064 16.287  ***
KS5 <-- K. S [.991 067 14787  ***
KS6 <--- K_S |1.012 .066 15436  ***
KS7 < K_S |1.045 .065 16.028  ***
IBL < I_.B |1.000

1B2 <--- | B 1.000 108 9.292 el
1B3 <-- |.B 1.023 100 10.244 x>
1B4 <-- |.B 1.036 100 10.313 *x*
1B5 <--- I_B 1.074 112 9.628 falekel
1B6 <-- 1B 1.064 106 10.015  ***
IB7 <- B |.907 106 8558  **x

Sumber :Hasil pengolahan dengan SEM 24.0
Tabel6. Standardized Regression Weights Konstruk

Eksogen
Estimate
I B <oe- K_S 662
KS1 <-e- K_S 892
KS2 <een K_S 885
KS3 <~ K_S 891
KS4 <- K_S 907
KS5 <-- K_S 871
KS6 <- K_S 887
KS7 <-- K_S 901
IB1 < B 753
1B2 <--- I_B 781
B3 <-- B 850
B4 <-- B 855
IB5 <~ B 806
IB6 < I_B 834
IB7 <een B 726
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Padatabel 5, semua nilai loading factor *** artinya p
= 0.00 < 0.05 dan pada tabel 6, nilai standardized
loading factor > 0.50 sehingga dinyatakan konstruk
endogen dinyatakan unidimensional.

C. PengujianUnidimensional Model Full
StrukturalKonfirmatori Analisis Faktor

P

Sumber :Hasil pengolahan dengan SEM 24.0
Gambar 8. Model Struktural Penelitian

Dari pengujian model full structural konfirmatori
didapatkan nilai indicator yang signifikan yaitu Sig
<0.05 dan nilai standardized loading factor > 0.70
sehingga disimpulkan laten model full structural
valid.

D. HasilPengujianHipotesiskesesuain model
Tabel 7.Hipotesa Model Penelitian

No |Model Estimate |S.E. C.R. [Pvalue [Keputusan
1 |KIQ > KS |0.258 0.070 |3.665 |0.000 [Ho ditolak
2 |OR-> KS [0.187 0.074 |2.507 [0.000 |Ho ditolak
3 [SQ > KS [0.311 0.086 [3.594 |0.000 |Ho ditolak
4 1SQ > KS [0.150 0.068 |2.213 |0.027 [Ho ditolak
5 [MS > KS [0.220 0.083 [2.659 [0.008 |Ho ditolak
6 [TR > KS [0.235 0.083 [2.844 |0.004 |Ho ditolak
7 |KS>IB [0.525 0.072 [7.266 |0.000 |Ho ditolak

Sumber :Hasil pengolahan dengan SEM 24.0

Tabel 8.Hubungan antar variable ekstrogen dan
endogen, yaitu

Hubungan Regresi Variabel

Konstruk / Laten Estimate
K S <-m- K1Q 0.281
K S < ORE 0.182
K S <--- SEQ 0.266
K S <--- S Q 0.149
K_S <--- M_S 0.18
K S <en TR 0.187
| B <--- K S 0.664

Sumber : Hasil pengolahan dengan SEM 24.0
8 menjelaskan

Pada tabel

p-1SSN 1410-5063, e-ISSN: 2579-3500

seberapa eratnya

hubungan antara variable ekstrogen dan endogen
sehingga menghasilkan persamaan regresi yaitu :
KS = 0.149 SQ + 0.266 SEQ + 0.281 KIQ +

0.182 ORE + 0.18 MS +0.187 TR+ 0.263 (1)
IB= 0.664 KS+ 0.278 ... (2)

IV.KESIMPULAN

Pada model penelitian ini menunjukkan bahwa
efektifitas berbagi pengetahuan di media web
www.Trakindo.co.id dipengaruhi oleh System
Quality  (SQ), Service Quality (SEQ),
Knowledge/Information Quality (KIQ),
Organization Reward (ORE), Management
Support (MS), Trust (TR) danindiviual Benefit(I1B)
di lingkungan perusahaan.
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