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Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalisasi penggunaan Aplikasi kearsipan surat berupa surat
masuk dan surat keluar yang digunakan oleh staf atau pegawai instansi di Universitas Nasional. Pada tahap
analisis ditemukan masalah dalam Aplikasi pengelolaan kearsipan surat di Universitas Nasional yaitu masih
menggunakan proses manual dalam mengarsipkan surat seperti menggunakan buku catatan arsip dalam mencatat
surat masuk dan surat keluar dan surat yang disimpan dalam lemari dikelompokan sesuai jenisnya. Hal tersebut
menyebabkan proses pengolahan surat masuk dan surat keluar menjadi lambat. Selain itu menurut jumlah data
statistik jumlah surat masuk dan keluar semakin banyak contoh pada tahun 2020 berjumlah 1000 surat.
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut peneliti membuat suatu aplikasi elektronik arsip (e-arsip) surat
berbasis web di Universitas Nasional. Aplikasi dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dengan
framework Codelgniter dan database MySQL. Adapun metode tambahan yang digunakan yaitu metode First In
First Out (FIFO). Metode FIFO dilakukan seperti proses antrian, dimana surat yang pertama kali masuk akan
diproses terlebih dahulu kemudian surat berikutnya.

Kata Kunci: Aplikasi elektronik arsip (e-arsip), metode FIFO, Codelgniter, MySQL, surat elektronik

Abstract - This study aims to optimize the use of a mail filing system in the form of incoming and outgoing letters
used by staff or agency employees at the National University. At the analysis stage, problems were found in the
incoming and outgoing mail archive management system at the National University, namely still using manual
processes in filing letters such as using archival notebooks in recording incoming and outgoing letters and filing
letters stored in cabinets and grouped according to similar documents. This causes the processing of incoming
and outgoing mail to be slow. In addition, according to the number of statistical data, the number of incoming
and outgoing letters is getting more and more examples in 2020 amounting to 1000 letters. Based on the
background of the problem, a solution can be obtained, namely making an electronic application for web-based
mail archives (e-archives) at the Universitas Nasional. The web-based e-archive mail application was created
using the PHP programming language with the Codelgniter framework and MySQL database. The additional
method used is the First In First Out (FIFO) method. The FIFO method is carried out like a queuing process,
where the first incoming letter will be processed first and then the next letter.

Keywords: electronic archive Application (e-archives), electronic letter, FIFO method,, Codelgniter, MySQL

PENDAHULUAN digunakan untuk  meningkatkan efisiensi dan

efektivitas proses akademik. Salah satunya  vyaitu
1. Latar Belakang pada proses pengarsipan surat di Universitas
Seiring  berkembangnya  kemajuan  teknologi Nasional. Pada proses pengarsipan surat di
informasi, semua golongan masyarakat termasuk Universitas Nasional masih menerapkan Aplikasi
dosen, mahasiswa, dan  staf  perguruan tinggi pengarsipan manual seperti masih
tergerak untuk ikut maju dan memanfaatkannya. menggunakan buku catatan arsip dalam mencatat
Perkembangan teknologi informasi juga surat masuk dan surat

berkembang pada bidang akademik yang dapat keluar dan pengarsipan surat disimpan dalam

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/paradigma/issue/archive/ 125

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License

Naskah diterima: 2021-06-15, direvisi: 2021-06-21, disetujui: 2021-06-22


http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/paradigma/issue/archive
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://doi.org/10.31294/p.v21i2
mailto:wahyu.suratman062@gmail.com
mailto:fauziah@civitas.unas.ac.id
mailto:ukhuwahku01@gmail.com

Paradigma,
Vol. 23, No. 2, September 2021
P-ISSN 1410-5063, E-ISSN: 2579-3500

lemari  dan  dikelompokan  sesuai  dengan
dokumen yang sejenis. Pengarsipan secara manual
dapat menyebabkan kerusakan, surat hilang dan
menyulitkan ~ pencarian  surat  jika  suatu
saat diperlukan sebuah aplikasi.

Aplikasi merupakan unit perangkat lunak yang
dibuat untuk  memenuhi  kebutuhan  berbagai
aktivitas ataupun  pekerjaan,  seperti aktivitas

perbankan, layanan masyarakat,
berbagai aktivitas lainnya yang
manusia. (Hendrayudi, 2013).
Aplikasi kearsipan elektronik memiliki kabinet
virtual yang di dalamnya berisi map virtual atau
folder dibanding dengan kearsipan konvensional

periklanan, dan
dilakukan  oleh

yang menyimpan dokumen penting dalam
kabinet berbentuk fisik.  Selanjutnya di dalam
folder akan berisi arsip yang sudah dikonversi
ke dalam bentuk file gambar (.png, .jpg, dll)

atau dokumen (.doc, .pdf, .txt, dll). (Hatta et al.,
2019). Menurut Amsyah arsip adalah setiap
catatan/record/warkat yang tertulis, tercetak atau
ketikan dalam bentuk huruf, angka atau gambar,
yang memiliki suatu makna dan tujuan sebagai
bahan komunikasi dan informasi yang tercatat di
kertas, media komputer dan lembaran fotocopy. Da
ri defnisi diatas dapat didefinisikan bahwa arsip
adalah kumpulan naskah atau dokumen dari
berbagai kegiatan atau organisasi yang disimpan
aman dan teratur agar lebih mudah dicari ketika
diperlukan. (Hartono & Wardani, 2019). Saat ini
proses yang digunakan untuk mengarsipkan surat
menyurat masih  menggunakan cara  manual
membutuhkan waktu 10-15 menit untuk proses
pengarsipan surat-surat yang ada.

Untuk menangani masalah  tersebut dibutuhkan
suatu aplikasi ~ yang dapat membantu pengarsipan
surat secara elektronik berbasis web.
Web merupakan layanan  penyedia  informasi
dengan konsep hyperlink  yang mempermudah
pengguna melakukan penelusuran informasi di
internet. Informasi yang disajikan  menggunakan
konsep multimedia, informasi dapat disajikan
dengan menggunakan berbagai macam  media,
seperti teks, suara, film, animasi, atau gambar.
(Masykur et al., 2015). Aplikasi berbasis web yag
dirancang  ini  bertujuan  untuk meningkatkan
ketepatan,  efisiensi, dan keamanan surat  dan
mempermudah  kinerja akademik dalam proses
pengarsipan surat di Universitas Nasional terutama
pada unit Tata Usaha (TU). Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka peneliti tertarik dalam
pembuatan aplikasi ini. Adapun aplikasi yang akan
peneliti buat berjudul “Aplikasi Elektronik Arsip (E-
Arsip) Berbasis Web dengan Metode First In
First Out (FIFO)”.

Metode First In First Out (FIFO) adalah metode
dimana surat yang pertama kali masuk ke Aplikasi
akan dikerjakan  pertama kali pula dalam
penanganannya. (Sinaga et al., 2017) Berdasarkan
latar belakang diatas maka

permasalahan yang dirumuskan peneliti
Pengarsipan  hanya untuk pengarsipan  surat
masuk dan surat keluar saja, untuk
pengarsipan jenis lainnya seperti  dokumen lain
dilakukan dalam pengembangan selanjutnya.

Tujuan peneliti melakukan penelitian yaitu untuk
merancang dan membuat aplikasi
elektronik arsip (e-arsip) surat berbasis web dengan
metode first in first out (FIFO) di Universitas
Nasional, untuk membantu unit tata usaha dalampr
oses surat menyurat sehingga  menghindari
antrian yang menumpuk dari surat yang masuk
dan surat keluar. aplikasi e-arsip  ini  dapat
bermanfaat bagi  peneliti maupun instansi
(unit kerja) yang terkait yaitu meningkatkan efisiensi,
ketepatan dan keamanan surat
yang diarsipkan,mempermudah dan mempercepat
unit  kerja  melakukan proses pengarsipan surat
masuk dan surat keluar di Universitas dengan
adanya aplikasi digital terdapatnya salinan arsip
dalam bentuk elektronik, terjamin terekamnya
informasi yang terkandung dalam lembaran arsip,
emudahan akses terhadap arsip elektronik,kecepatan
penyajian informasi, keamanan akses dan memiliki
fasilitas backup arsip penting.

METODOLOGI PENELITIAN

1. Jenis dan Sumber Data
Berikut jenis data yang digunakan peneliti :

1. Jenis Data

a. Data primer adalah data yang diperoleh
secara langsung dengan melihat Aplikasi yang
sudah berjalan pada proses surat  masuk dan
surat keluar di Universitas Nasional.

b. Data sekunder adalah data yang diperoleh
dengan cara melakukan penelitian
kepustakaan. Dan datanya berupa buku-buku,
artikel-artikel ~dan jurnal yang  menjadi
pendukung dalam pembuatan aplikasi pada
penelitian ini.

2. Sumber Data

Pada penelitian ini peneliti

data  menggunakan

sebagai berikut:

a. Wawancara (Interview)
Wawancara  merupakan  pengumpulan  data
yang dilakukan secara langsung dengan
narasumber atau orang yang akan
diwawancarai. Adapun data-data yang didapatkan

mendapatkan sumber
metode pengumpulan data

dalam penelitian ini dilakukan
dengan cara wawancara atau bertanya secara
langsung kepada unit Tata Usaha (TU) di

Universitas Nasional.
b. Observasi (Field research)
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Observasi adalah pengamatan langsung para
pembuat keputusan berikut lingkungan fisiknya
atau pengamatan langsung suatu
kegiatan yang sedang berjalan. Pada tahap ini

peneliti  melakukan  pengamatan  terhadap
kegiatan dan proses surat di Universitas
Nasional.

c. Kepustakaan (Library research)
Kepustakaan merupakan kegiatan mengumpulkan
data yang diperoleh dari buku-buku atau artikel-
artikel. Pada tahap ini peneliti
mengumpulkan buku-buku atau artikel terkait
sesuai dengan penelitian.

3. Metode Perancangan Aplikasi

Berdasarkan latar belakang masalah dan tujuan
peneliatan maka metode penelitian yang
digunakan  yaitu  metode  waterfall.  Metode
waterfall merupakan model pengembangan Aplikasi

informasi yang tersusun Aplikasiatik dan teratur
secara sekuensial. (Suryadi, 2019) Model waterfall
adalah suatu proses pengembangan

perangkat lunak Aplikasiatis yang berurutan,dimana
kemajuan dilihat dari proses yang terus mengalir
seperti air terjun dengan melewati fase-fase
analisis, desain, pengkodean dan pengujian. (Hatta
et al, 2019) Model ini digambarkan
sebagai berikut :

Analisis
Desain

Pengkodean

Sumber: (Hatta et al., 2019)

Gambar 1. Model Waterfall

Sesuai dengan perancangan aplikasi menggunakan

waterfall, Aplikasi informasi e-arsip ini dimulai

dengan cara sebagai berikut:

1.  Analisis kebutuhan Aplikasi terdiri dari analisis
hardware, software, dan komponen lain yang

terkait.
2. Desain  Aplikasi  mencakup  penggunaan
software yang digunakan seperti bahasa

pemodelan flowchart diagram.

3. Implementasi Aplikasi dengan cara menulis
kode program sesuai dengan desain Yyang
telah dirancang sebelumnya.

4. Pengujian Aplikasi menggunakan metode black
box. (Yulianto, 2019)

Model penelitian waterfall ini diuraikan sebagai be
rikut:

1. Analisis Kebutuhan Aplikasi

Analisis kebutuhan Aplikasi dalam penelitian
ini  tujuannya menganalisa kebutuhan user
dalam  menggunakan  Aplikasi  nantinya.
Adapun analisis kebutuhan Aplikasi didapat
dengan  cara  dengan observasi dan
wawancara langsung dengan staf pada unit
Tata Usaha di  Universitas Nasional. Hasil
yang didapat berupa data kuantitatif dan
kualitatif yang dibutuhkan dalam
pengembangan software.

2. Desain Aplikasi

Desain Aplikasi yaitu gambaran dari analisis
kebutuhan. Desain  Aplikasi  digambarkan
dalam bentuk flowchart diagram. Proses
desain Aplikasi menggunakan flowchart ini
dibagi menjadi 3 bagian yaitu  dari
flowchart unit pembuat surat, flowchart unit
penerima surat dan flowchart unit terkait.

3. Implementasi Aplikasi
Tahap selanjutnya adalah implementasi dari d

esain yang telah dibuat secara nyata
kedalam bahasa pemrograman atau code.
Pada Aplikasi ini implementasi dibuat
kedalam bahasa pemrograman PHP,
database MySQL, framework Codeigniter
dan framework Bootstrap.

4. Pengujian Aplikasi

Aplikasi  yang sudah  selesai  dibuat dan

memenuhi fungsi-fungsi yang dibutuhkan akan diuji

menggunakan metode black box testing. Black
box testing atau yang biasa disebut dengan
pengujian fungsional
merupakan metode pengujian perangkat lunak yang
digunakan untuk menguji kelayakan
tanpa mengetahui struktur  internal  kode atau
program (Yulianto, 2019).

5. Teknik Analisis Data

Dalam melakukan penelitian, peneliti

menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif
yaitu suatu metode penelitian yang bersifat nyata
atau fakta sesuai dengan data yang diperoleh
dengan tujuan untuk mengetahui proses dan alur
kegiatan surat di Universitas Nasional.

6. Analisis Aplikasi

Analisis Aplikasi adalah proses mengumpulkan da
n  menginterpretasikan realitas  yang  ada,
mendiagnosa  persoalan untuk  memperbaiki
Aplikasi. Dalam tahap ini peneliti melakukan:

1. Mengidentifikasi masalah untuk mendapat
pengertian sebenarnya dari masalah yang
dihadapi yaitu dengan mengidentifikasikan

penyebab masalah dan bagaimana
untuk menyelesaikannya.

2. Memahami Aplikasi kerja yang ada dengan
mengumpulkan data hasil penelitian dan
memahami Aplikasi yang ada.

langkah
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3. :\:lsz;rgnzg;hsa kelemahan Aplikasi dan kebutuhan Unit Pembuat Surat
) Contoh: Biro Administrasi Umum (BAU)
HASIL DAN PEMBAHASAN
Login
i i Aplikasi E-ARSIP

1. Perancangan Apllka5| ' - Se%elxngi“UnitBAU
Berdasarkan hasil pengamatan analisa Aplikasi
maka dibuat  Aplikasi berjalan dan  Aplikasi Membuat Surat Keluar. Dﬁ.‘gi“g‘_“‘e!“ﬁ“

- Untuk Unit TU idak Disetujui
usulan dengan  bentuk  Flowchart — Diagram. pada Ment Surat Keluar dan Alasannya
Flowchart Diagram digunakan untuk
menggambarkan alur Aplikasi pada penelitian ini. Tidak
Adapun flowchart
Aplikasi usulan penelitian ini sebagai berikut : Ya

o Data Surat Keluar
: Data Surat Keluar Disetujui

1. Proses Surat Menyurat yang Berjalan Status Baru (Semua Unit)
Proses yang berjalan dalam pengarsipan surat di
Unlversnas_ _ Na5|_onal masm belum
terkomputerisasi. Penyimpanan masih secara manual
memungkinkan data hilang, rusak  dan
menyulitkan dalam melakukan Gambar 3. Flowchart Unit Pembuat Surat

pencarian data jika suatu waktu diperlukan.

. S . b. Flowchart Unit Penerima Surat
Berikut Aplikasi berjalan surat menyurat pada

UnlverSItaS NaSIOI’Ia| . Unit Penerima Surat
Contoh: Tata Usaha (TU)

Login
Aplikasi E-ARSIP
Sebagai Unit TU

Unit Lain Unit Tata Usaha
(BAU/BAA/BRT/Lainnya) (TU)

Membuat Surat Keluar
‘Yang Sudah di Approve Pimpinan.
Dan Mengirim ke Unit yang dituju
(contohnya adalah Unit TU)

Mengecek dan Memproses Surat Masuk
yang lebih dulu masuk

Sesuai
Antrian
Ya
h 4
Surat Keluar dikirim Menge;cek Surat Ma{suk, Data Surat Keluar
Menginfo dan Meminta

ke Unit Terkait
Menerima Info Surat | | Menerima Info Surat Persetujuan Kepala TU Status Baru

Tidak Disetujui Disetujui
Tidak:
Ya

Ada Unit
Terkait

Notif / pemberitahuan,
Tidak—p|  suratyang lebih awal harus
diproses terlebih dahulu

Ya
Surat Permohonan diproses

Data Surat Keluar
Ya—p| dikirim ke Unit Terkait,
Persetujuan Kepala Unit Terkait

Gambar 2. Flowchart Surat Menyurat Pada e V
. . . Data S Kel
Universita Nasional St Data Surat Keluar

(Semua Unit) Disetujui (unit TU)

1. Aplikasi Usulan
Aplikasi Usulan yang dibuat yaitu terdiri dari
flowchart Unit Pembuat Surat, Unit Penerima
Surat dan Unit Terkait. Berikut ini
flowchart diagram tersebut :

Gambar 4. Flowchart Unit Penerima Surat
a. Flowchart Unit Pembuat Surat

c. Flowchart Unit Terkait
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Unit Terkait
Contoh: Biro Administrasi Akademik (BAA)

Login
Aplikasi E-ARSIP
Sebagai Unit BAA

v

Mengecek dan Memproses Surat Masuk
yang lebih dulu masuk b

Notif / pemberitahuan,
Tidak—{  surat yang lebih awal harus
diproses terlebih dahulu

Mengecek Surat Masuk,
Menginfo dan Meminta persetujuan «% Data Surat Keluar

Kepala Unit Terkait Disetujui (unit TU)

Data Surat Keluar
Disetujui
(Semua Unit)

Gambar 5. Flowchart Unit Terkait
2. Rancangan Desain Aplikasi
Adapun perancangan desain aplikasi yang akan
dibuat sebagai berikut :
1. Halaman Login

E-ARSIP SURAT
Universitas Nasional

Masukkan username

O Lihat password

Gambar 6. Halaman Login

Pada halaman login, form input username e-
mail dan password sebagai validasi untuk
mengunakan aplikasi e-arsip.

2. Halaman Dashboard

Py \
4 2 1 13

Gambar 7. Halaman Dashboard

Pada halaman dashboard menampilkan
keseluruhan jumlah data surat masuk,
surat keluar, data user. Dan  menampilkan
surat masuk dan surat keluar hari ini.

3.  Halaman Surat Masuk

Surat Masuk
G
No. ! Nemor Surat Judyl Surat Janis Surat | Aal Surat Statws | Tanggol Masuk | Tanggal | Alsi
WD Pengian Konpulei .. Feencanasn Bl Mkt . BARU 177200 (T -
WO-FER/IGD  Parmintaan Zoon Peruncanazn  BimAdmingtad e . BARU 602 1305
GAPWD-FERKZ020  Parmintaan Zoam Perencanaan  Biro Administrasi Um BeRU 1370672021

Meramglen 1 Kingge dar 4 datz

Gambar 8. Halaman Surat Masuk

Pada halaman surat masuk menampilkan

data surat masuk masuk, manage data
surat masuk dan pemberitahuan  surat
masuk dan terdapat notifikasi jika surat

yang diproses tidak sesuai antrian.

4, Halaman Surat Keluar

Surat Keluar

Tumbeh Srat Kekar

Cart

Wo.T" Homor Surat Judul Surt Juis Surat | Tojuan Unit Status - Tanggel dibuat  Keterengan Aksi
GEWD-FERR/2020  Pengajuen Komputerd..  Perercandan | Tata L BAR 5122018 Eit
Hapus

BEWD-FERR2020 - Ferwirdaan Zoom Peserecanaan | firo Adminic BAR 3062021 Fit

Hapus

Merimpikan 1 hingga 2 dari 2 cata

Gambar 9. Halaman Surat Keluar
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Pada halaman surat keluar menampilkan Data Unit
data surat keluar, menambah data, edit T
+ Tambsh Dsta Unit
data dan delete data surat keluar. —
5. FOI’m Tambah Surat Keluar e Yode Uit Nama Unit Keterangan i
N
Tambah Data * “
No. Surat Tanggal Keluar: I ﬂ
_/WD-FEB/06/2021 B 06/13/2021 [}
Judul Surat Keluar Jenis Surat m
Judul Surat v Menampikan | hingga 7 dar 7 dste
Ditujukan ke Unit Dokumen surat
Pilih dokumen Browse Gambar 12. Halaman Data Unit
Dokumen surat, bisa berupa doc, docx, pdf jpg dan png.
ferrengan Pada halaman data unit menampilkan  data
B unit dan dapat menambah unit, edit unit
dan delete unit.
s 8. Halaman Data Jenis Surat
Gambar 10. Halaman Manage Surat Keluar Data Jenis Surat

Pada form tambah surat keluar, terdapat
inputan yang harus diisi yaitu: no surat,
judul surat, keterangan, dituju ke unit,
tanggal keluar, upload file surat Kkeluar

yang sudah disetujui.

6. Halaman Data User

sEE:B

Data Users e

VeI g 1 08 1105
Haih it b i 1 rgga 11 01 11

Gambar 13. Halaman Data Jenis Surat

Mot Nolryaman | Kana Lingkap st LoginSeboga | Uamame | Ema N Telpon Al

E Pada halaman unit menampilkan data jenis
surat dan dapat menambah, edit dan
E delete jenis surat.

9. Halaman Laporan Surat Masuk
Laporan Surat Masuk

il
s
ol
]

Mengmpikan 1 tingga € i€ dats
g Blekigen i L v i T +

Gambar 11. Halaman Data User

Cane

Pada halaman USEI’ menampllkan data User No. ™ Neasor Surat il St i St AaalSurat Status - Tanggal Masuk - Tnggal Diterima  Beterangi Berkis
dan dapat menambah user, edit user dan P N ‘ _ : .
delete user dan melihat profil user.

Menamplan T himggad der { dita

Gambar 14. Halaman Laporan Surat Masuk

7. Halaman Data Unit
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surat  masuk
masuk,
selama

Pada halaman laporan
menampilkan data  laporan surat
melihat dan mencetak surat masuk
periode tertentu.

10. Halaman Laporan Surat Keluar

Laporan Surat Keluar

Cai:
Ho. I Nomor Surat Jusl Surat onis Surat | Tujaan Unit Status | Tonggaldibuat | Keterangan Berkas

]

femampikan Thgga £ dan § dita

Gambar 15. Halaman Laporan Surat Keluar

Pada halaman  laporan  surat  keluar
menampilkan data laporan surat keluar,
melihat dan mencetak surat keluar selama
periode tertentu.

3. Hasil Pengujian

Setelah rancangan aplikasi selesai, maka dilakukan
sebuah pengujian. Pengujian aplikasi tersebut
dilakukan dengan menggunakan Black Box Testing.
Berikut tabel hasil pengujian aplikasi :

Tabel 1. Tabel Hasil Pengujian Aplikasi

Aplikasi Valid

No. Fungsi Non Valid
Ya | Tidak

A Akun

1 | Login user \

2 | Mengubah Password \

3 | Logout \

B. Pengelolaan Data User

5 | Melihat data user Y

6 | Menambah data user \

7 | Mengedit data user v

8 Menghapus data user \

C. Pengelolaan Data Unit

9 Melihat data unit v

6 Menambah data unit v

7 Mengedit data unit v

8 Menghapus data unit v

D. Pengelolaan Data Jenis Surat

9 Melihat data jenis surat v

10 Menambah data jenis surat v
11 Mengedit data jenis surat v
\/

12 Menghapus data jenis surat

E. Pengelolaan Data Surat Masuk
13 | Validasi Surat Masuk diproses S

14 | Proses persetujuan kepala unit S
15 Proses persetujuan unit terkait S
F. Pengelolaan Data Surat Keluar

16 | Melihat data surat keluar \
17 Menambah data surat keluar S
18 | Mengedit data surat keluar S
19 Menghapus data surat keluar S
G. Pengelolaan Laporan

20 | Mencetak laporan surat masuk S
21 | Mencetak laporan surat keluar S

Sumber: (Yulianto, 2019)

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian aplikasi di atas,
bahwa aplikasi telah lulus uji dan aplikasi
elektronik arsip (e-arsip) surat berbasis web dengan
metode First In First Out (FIFO) di Universitas
Nasional sudah bisa digunakan sesuai dengan
tujuannya. Dan dari 1000 jumlah data statistik surat
masuk  dan  keluar yang  semakin  besar
tiap tahunnya bisa diatasi dengan aplikasi  e-arsip
ini.
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