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Abstract— PT. Samudra Marine Indonesia (SMI)
has a network where all users are connected to one
computer, and a computer (server) with a network
concept like this can affect the performance of RAM,
processors and hard drives, due to frequent
occurrence of computers on computer users always
slow and the hard disk capacity is starting to full
sometimes there are also computers that suddenly
disconnect from the network. However, the IT
technician does not know what is happening to the
user's computer because the IT technician room is
very far away from the SMI 2 building due to
different buildings.

So we need a system with the concept of

Network Management System (NMS) which
functions as a supervisor for the state of the server
computer or client computer so that it can be
handled quickly. The Network Manage-ment system
(NMS) network uses the Linux Centos operating
system which will be installed using the Pandora
FMS application. Methods: 1. Study 1: conducting
experiments (designing) .2. Study 2: analysis and
design of Network Management System.
The results show that the Pandora FMS application
runs in accordance with the research objectives, the
us-er to the server can access the Pandora FMS
software. Hard disk, RAM and Processor have been
efficient in monitoring performance at PT. Samudra
Marine Indonesia.

Keywords: Network Management System (NMS),
sistem operasi Linux Centos, Pandora FMS

PENDAHULUAN

Perkembangan jaringan komputer internet
cukup banyak sekali mengalami banyak kemajuan,
hal ini membuat untuk berupaya meningkatkan
kemampuan dan mengoptimalkan sumber daya
perangkat keras dan perangkat lunak dalam
mengakses internet. Internet sangat diperlukan
berguna untuk menunjang kebutuhan individu,
masyarakat dan organisasi untuk mendapatkan
informasi  terkini dan membantu dalam
menunjang fasilitas pekerjaan. Jaringan komputer
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merupakan kumpulan beberapa komputer yang
saling terhubung satu sama lain. Dengan adanya
jaringan komputer ini dapat saling bertukar
informasi baik dalam pertukaran data atau
memberikan informasi keadaan sistem pada
komputer yang terhubung dalam satu jaringan.
penggunaan user dalam menggunakan komputer
yang berlebihan dan dapat mengakibatkan
lambatnya sebuah sistem pada komputer dan juga
tanpa adanya pengawasan user dalam menyimpan
data tidak sesuai dengan apa yang diharapkan
mengakibatkan terjadinya kapasitas harddisk
yang penuh dan tidak bisa menyimpan data.

Pada PT. Samudra Marine Indonesia (SMI)
terdapat sebuah jaringan yang di mana letak
semua user terhubung pada satu komputer, dan
komputer tersebut dijadikan sebagai pusat semua
user (server). Tetapi dengan adanya konsep
jaringan seperti ini bisa mempengaruhi kinerja
pada RAM, processor, dan harddisk, akibat sering
terjadinya komputer pada user komputer selalu
lambat dan kapasitas harddisk yang mulai penuh
terkadang ada juga komputer yang tiba-tiba
terputus dari jaringan begitu saja, akan tetapi
teknisi IT tidak mengetahui apa yang terjadi pada
komputer user karena jarak ruang teknisi IT dan
gedung SMI 2 sangat jauh karena berbeda gedung.

Menurut Provan ( 2007 “Tiga hal penting
yang harus diperhatikan dalam mengelola
jaringan yang kompleks diantaranya struktur,
manajemen dan efektivitas dari jaringan tersebut”
[1] “Aplikasi Network Management System (NMS)
yang dirancang dapat membantu seorang admin
jaringan dalam mengelola dan memelihara
infrastruktur jaringan,perancangan dan
implementasi sebuah aplikasi Network
Management System (NMS) merupakan solusi
yang efektif dalam mencari dan menemukan
kesalahan (fault) yang terdapat pada suatu
jaringan. Aplikasi Network Management System
(NMS) yang dibangun dapat mengirimkan
notifikasi kesalahan dan rekomendasi solusi
melalui email kepada admin jaringan apabila
terjadi kesalahan (error) pada jaringan “ [2] .
Berdasarkan keadaan tersebut maka dibutuhkan
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adanya sebuah sistem dengan konsep Network
Management System (NMS) yang berfungsi
sebagai pengawas keadaan komputer server
ataupun komputer client agar dapat ditangani
secara cepat oleh teknisi IT dengan memberikan
sebuah informasi bahwa komputer tersebut
bermasalah. Untuk menerapkan sebuah Network
Management System (NMS) dengan menggunakan
sistem operasi linux Centos yang akan dipasang
menggunakan Aplikasi Pandora FMS [3][4][5].

Pandora FMS adalah software monitoring
jaringan  yang  fleksibel sehingga dapat
memanajemen dan mengontrolnya sebuah
infrastruktur dengan sempurna, tanpa adanya
perlu investasi waktu atau uang yang lebih
terhadap software monitoring lainnya. Pandora
FMS dapat dipergunakan banyak sekali oleh
sistem operasi seperti Windows NT4, Windows
2008. Adapun dengan sistem operasi keturunan
unix terbaru yaitu Solaris, BSD, dan Linux.
Pandora FMS tentu tidak hanya memonitoring
sistem operasi saja, namun pada software jaringan
juga, dengan menggunakannya SNMP versi 1,2,3
atau via protokol TCP (snmp, ftp, dns, http, https),
ICMP atau UDP. Menurut Lizarti dan Agustin
(2015) melakukan penilitian pada SMK Labor
binaan FKIP UNRI pada saat itu membangun
sebuah “aplikasi sistem informasi yang bisa dapat
diakses melalui internet secara private dengan
teknologi Virtual Private Network (VPN). Tetapi
penggunaannya belum bisa dipantau secara
spesifikasi oleh administrator jaringan, sehingga
perlu membangun suatu sistem traffic monitoring
dengan menggunakan Simple Network
Management Protocol (SNMP) dalam
mengimplementasikan aplikasi untuk melakukan
pengamatan penggunaan lalu lintas data internet
dari parameter yang ada pada jaringan Virtual
Private Network (VPN) berbasis web, yang
menjadi salah satu solusi dalam menyelesaikan
masalah yang ada”. Pada jurnal ini akan
membangun sebuah monitoring jaringan dengan
menggunakan sistem operasi ubuntu server
dengan menggunakan aplikasi MRTG sebagai
aplikasi traffic monitoring SNMP [6] .

Menurut Setijadi, dkk (2013) melakukan
penelitian ini membahas tentang perbandingan
antara The dude dengan Cacti, The Dude bukanlah
perangkat lunak yang berbasis web sedangkan
manajemen jaringan monitoring sekarang ini
sudah banyak menggunakan berbasis web karena
mempermudah dalam melakukan manajemen
monitoring jaringan[7]. Selain itu The dude
menawarkan pemetaan jaringan yang tidak murni
secara otomatis karena diperlukan pemindaian
alamat jaringan, maka dari itu banyak sekali
monitoring jaringan menggunakan Cacti.
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Menurut Fatmawati, dkk (2014) melakukan
penelitian ini  membangun sebuah jaringan
monitoring di PT. Gamatechno Indonesia dengan
menggunakan sistem operasi Linux debian yang
sudah terinstal aplikasi monitoring Nagios agar
ketika server mengalami gangguan akan mengiri
informasi melalui email dan sms. Maka dari itu
dari aplikasi nagios akan di sinkronkan dengan
menginstal mail server Postfix dan untuk
pemberitahuan melalui sms akan di sinkronkan
dengan menginstal daemon gammu.

Menurut Cahyadi, dkk (2010) melakukan
penelitian mengembangkan sebuah “jaringan yang
menghubungkan kantor pusat jaringan (Network
Operation Center) dengan sejumlah SKPD, Rumah
Sakit Daerah, sekolah - sekolah serta unit - unit
lainnya dalam satu kumpulan jaringan (Cloud
Network). Maka dari itu dibutuhkan sebuah
network management system yaitu PRTG, PRTG
merupakan tool monitoring jaringan internet
buatan Paessler AG. PRTG dapat memonitoring
ketersediaan komponen - komponen jaringan,
disisi lain juga mengukur lalu lintas” dan
penggunaan nya tetapi kelemahan pada PRTG
yaitu monitoring device hanya 100 device untuk
free selebihnya prabayar.

HASIL DAN PEMBAHASAN

PT. Samudra Marine Indonesia terdapat
sebuah jaringan yang terhubung pada satu
komputer , komputer tersebut dijadikan sebagai
pusat semua user (server) . Adanya konsep
jaringan seperti ini dapat mempengaruhi kinerja
pada RAM, processor, dan hardisk. Ada juga
komputer yang tiba-tiba terputus dari jaringan
karena kurangnya efisien dalam memonitoring ,
topologi jaringan Network Management System
yang digunakan pada PT. Samudra Marine
Indonesia yang hanya memonitoring sebuah
jaringan saja seperti Router, Switch, Acess Point,
pada aplikasi The Dude memiliki kelebihan dan
kekurangan yaitu:

Kelebihan Aplikasi The Dude

1. Aplikasi The dude bersifat gratis.

2. Aplikasi The dude dapat diimplementasikan di
Windows, Linux wine, dan MacOS Darwine

3. The dude Mendukung remote dude server dan
client local.

4. The dude dapat diakses langsung ke alat
remote control perangkat manajemen.

5. Terpisah pemantauan penggunaan dan grafik.

Kekurangan Aplikasi The Dude

1. Apabila salah satu client firewall ditutup makan
tidak bisa melakukan ping dan the dude tidak
bisa mendeteksi.
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2. The dude tidak bisa melakukan live chat seperti
Pandora FMS.

Dengan  adanya  kurang  efisien  dalam
memonitoring maka di butuhkannya sebuah
konsep Network Man-agement System sebagai
pegawas keadaan komputer server ataupun
komputer client, menggunakan sistem operasi
Linux CentOS yang akan dipasang menggunakan
aplikasi Pandora FMS. Pada aplikasi Pandora
FMS memiliki kelebihan dan kekurangan yaitu:

Kelebihan Pada Aplikasi Pandora FMS

1.Pandora FMS terdapat Webchat dimana
Webchat tersebut berfungsi sebagai Live chat
yang langsung tertuju kepada IT support yang
sedang online tetapi apabila IT support tidak
online bisa dikirim melalui fitur bawaan
pandora fms yaitu Message sebagai pesan offline
yang sifat nya privasi atau tertuju pada satu
orang.

2.Pandora FMS dapat dipergunakan banyak oleh
sistem operasi seperti Windows NT4, Windows
2008.

3.Pandora FMS tidak hanya memonitoring sistem
operasi sajanamun pada software jaringan
menggunakan SNMP versi 1,2,3 atau via
protokol TCP ( snmp, ftp, dns, http, https) ICMP
atau UDP.

Kekurangan Pada Aplikasi Pandora FMS
Hanya berjalan jika menggunakan Agent Pandora
yang di install di setiap komputer user, dan Agent
Pandora masih belum stabil dalam memonitoring.
Adapun manajemen jaringan saat ini dalam
Network Management System masih
menggunakan aplikasi The dude yang digunakan
untuk memonitoring perangkat jaringan yang
diterapkan pada PT. Samudra Marine In-donesia.
Topologi jaringan Network Management
System menggunakan aplikasi The Dude yang
digunakan pada PT. Samudra Marine Indonesia
adalah topologi star.

J

s Wirsless Routerd

Gambar 1. Topologi Jaringan PT. Samudra Marine
Indonesia

Network  Mangement  System  yang
menggunakan The Dude untuk memonitoring
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semua perangkat jaringan dalam satu segment
atau dalam satu workstation.
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Gambar 2. Network Mangement System yang
menggunakan The Dude

SKEMA JARINGAN
PT. Samudra Marine Indonesia

Gambar 3. Skema jaringan PT. Samudra Marine

Indonesia
Pada keamanan jaringan Network
Management System menggunakan firewall
bawaan router mikrotik ka-rena dengan

menggunakan firewall jalur pada transfer data
lebih aman dan tidak mudah masuk pada link se-
buah jaringan PT. Samudra Marine Indonesia.
Pada jaringan NMS masih menggunakan aplikasi
bawaan mikrotik yaitu The dude yang digunakan
untuk memonitoring sebuah jalur jaringan.

Tabel 1. Analisis hardware

Hardware Jenis
Mikroprosesor Core 2 duo
Memori Ram DDR 111 Gb
Harddisk 150 Gb (IDE)

Tabel 2. Analisi Sofware

Sofware Ket.

The Dude Untuk di instalasi di
komputer untuk
monitoring

Windows 7 ( seven ) SO yang akan digunakan

sebagai server
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Aplikasi The dude digunakan untuk
monitoring jaringan hanya memonitoring sebuah
service yang berjalan pada komputer user dan
hanya mengidentifikasi sebuah jalur jaringan jika
terjadi disconnect. Dengan adanya sebuah Aplikasi
Pandora FMS berbasis Linux yang akan digunakan
sebagai aplikasi untuk memonitoring se-buah
perangkat komputer user agar ketika komputer
user tersebut mengalami masalah baik dari sistem,
keadaan sebuah perangkat komputer, ataupun
terputus dari jaringan akan memberikan alert atau
informasi kepada server bahwa komputer user
bermasalah. Pada keamanan jaringan Network
Management System menggunakan firewall
bawaan router mikrotik karena dengan
menggunakan firewall jalur pada transfer data
lebih aman dan tidak mudah masuk pada link
sebuah jaringan PT. Samudra Marine Indonesia.
Rancangan Aplikasi Tahap instalasi dan
konfigurasi sistem operasi Linux CentOS, Siapkan
satu buah CD berukuran minimal 4,7 Gb untuk di
buat bootable sebagai perangkat untuk instalasi di
fisik komputer dan siap kan sistem operasi CentOS
untuk di isntall ke komputer.

Beberapa hasil proses penginstalan di Komputer

«8 i8 i1 14 1
pt Link [LHERI] 918 =11 14 1

Link [LHKC]

B, B H, B, B, B
18180 HHz counter

Gambar 4. Proses Awal Install CentOS 6

- ContOs Installer

Cent0S 6 %

) Next

Gambar 5. Instalasi CentOs 6
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Gambar 6. Hasil Membuat Direktori di CentOS 6

/% Applications Places System @@ ¢ WY

Satjul 15.21:07  Pandora FMS default user (artica)

]
Gambar 7. Tampilan System CentOS 6

SatALg 5, 2114 PM Pandora FMS default user (artica)
Connection Information

A Applications Places System @ 45§ W

Active Network Connections

Auto ethd (default)

General
Ethernet (etho)
5 00.0C:29106:92/04
penetd2
Unknown
None

192.168.146,132
ress: 192.168.146.255
235.255.255.0
192.168.146.2
1921681402

Default Route:
Primary DNS:

wPve
Ignored

[Pandora FMS - the Fle... | fis Connection information

Gambar 8. Hasil Setting IP Address

w* Applications Places System @& W W SatAug 5. 2119 PM Pandora FMS default user (artica)

Pandora FMS - the Flexible Monitoring System - Mozilla Firefox

D Pandora FM5 -the Pl x | &

192.108.146,132

@ Pondora FMS - the Flex.. L 3 | |

Gambar 9. Tampilan Pandora FMS
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Pengujian sistem operasi Windows yang sudah di
install The dude yang digunakan sebagai
Monitoring Sys-tem.

Hasil  pengujian @ The Dude dalam
memonitoring sebuah jaringan baik jaringan
komputer ataupun perangkat jaringan yang
terhubung atau terpusat dalam satu jaringan
mikrotik yang menghasilkan service pengujian
jaringan awal yaitu:

1. Dapat mengetahui service yang sedang
berjalan seperti Cpu, Disk, Latency, Memori.

2. Memberikan alert sebagai pemberitahuan
melalui notifikasi email.

3. The dude mempunyai kekurangan hanya

berjalan menggunakan router mikrotik untuk
Gambar 12. Hasil monitoring helpdesk baru dan

memonitoring sis-tem operasi dan software SRR
belum selesai diatasi permasalahannya

jaringan, sedangkan router mikrotik support
the dude server sangat mahal seperti cloud
core router, sedangkan kelebihan the dude
adalah dalam semua perangkat jaringan
hampir support.

Pengujian dari hasil dimana dalam pengujian
sistem operasi CentOs yang sudah di install
Pandora FMS yang digunakan sebagai Monitoring
System. Pengujian jaringan Network Management
System (NMS) yang akan di uji proses Monitoring
System, Latency, Helpdesk, Live Chat. Screenshoot
hasil pengujian Pandora FMS dalam memonitoring
sebuah jaringan baik jaringan komputer ataupun
perangkat jaringan yang terhubung atau ter-pusat
dalam satu jaringan. Gambar 13. Hasil Monitoring helpdesk sudah
diambil alih oleh Dept. IT

8/ am

8/ ] gm
8/ ' gm
8/ am
8/ g 3
8 - 1 %
8/ LT |
8/ o v w044 oa 4 -
Y . CF | i [ - )
8/ i e gm | -
8/ ’ 2 ' | ; :l:v Crestar
Gambar 10. Hasil Monitoring Sistem Latency \ [—
L}
3

al® F = am

L )

Gambar 14. Hasil monitoring helpdesk updat

Hasil penelitian menggunakan The dude yang
sudah dimonitoring perbandingan yang di dapat
seperti tabel dibwah ini:

Gambar 11. Hasil Monitoring Helpdesk incident 1
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Tabel. 3 Hasil Penelitian Monitoring Jaringan Awal

No | Keterangan Pengujian Jaringan Awal
1 | Service Loy, Disk, Latency, Memory
1 |Aert Melalw Notifikasi Evail
Hanya benialan iz menggumakan fouter Mizetik dan
Kelauanzan harga Rowter Mifrotik Support The Dude Server sangat
mahal contoh Clowd Core Router
Kelebihon. Dalam senwa peranghat jarivgan hampiz, senma Support

Hasil peneltian menggunakan Pandora FMS yang
sudah dimonitoring perbandingan .

Tabel 4. Hasil Penelitian Monitoring Jaringan
Akhir

No | Keterangan Pengpjian Jarvingan Akhir
1 | Service Crn Dl kD Latency. Memory

Aleri Welaln Notifikasl Email
Hanya benalan ks wenzmmakan Agent Pandora vang di -

Kelaunngan staudlggnagm urer, dan Agent Fardbra mazh belum
stahil dalam memonitoring
Kelehihan. Meropumysl sistemn Helpaesk, Live Chat, E-mail
KESIMPULAN

Cara Kkerja Pandora FMS dalam
memonitoring sebuah komputer dengan cara
menginstal Agent Pandora untuk sinkronisasi ke
server Pandora FMS agar bisa saling terhubung.

Untuk membangun sebuah monitoring
jaringan mempersiapkan komputer yang akan
dijadikan server untuk memonitoring dan
membuat jalur routing agar terhubung dalam satu
workstation pada server Pandora FMS.

The dude hanya memonitoring sistem
jaringan saja seperti Router, Switch, Access Point
berbeda dengan Pandora FMS dapat
memonitoring sistem operasi dan software
jaringan, The dude tidak bisa melakukan live chat,
sedangkan padora memiliki sebuah sistem live
chat berfungsi sebagai sistem untuk
megonfirmasikan apabila terjadi permasalahan
pada komputer, live chat hanya melakukan sebuah
konfirmasi terhadap server pandora sifatnya
broadcast, Dengan adanya Aplikasi Pandora FMS
dapat mengefesienkan dalam memonitor-ing
sistem operasi maupun software jaringan,
Pandora FMS akan berjalan jika Agent Pandora di
install.
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