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Abstract - So far many companies still don’t use maximally existing information technology, which in fact this
technology is very useful for the company as a means to help employees so that more quickly and responsive
when there is a problem. During this time if there is interference on the network is still a manual way of asking
the PIC (Person In Charge) to do first level handling example to restart the modem, check wiring or plug unplug
it is sometimes difficult to do if the PIC (Person In Charge) Uncooperative, PIC is not available it will cause the
duration of handling interruption. To facilitate a handling of the interference then the author will make tools
restart the remote modem for first level handling in order to facilitate the work in handling interference and
minimize the arrival of technicians just to restart the device. From the description of the problem above, the
author found the idea to make a tool restart modem distance ahu. The tool uses Arduino Uno R3
microcontroller. How it works via SMS command to the tool and the tool will cut the current so it can restart the

modem automatically
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PENDAHULUAN

Saat ini telah banyak perusahaan penyedia jasa
komunikasi dan data yang ada di Indonesia, pada
salah satu instansi Pemerintahan yang menggunakan
jasa dari perusahaan ISP (Internet Service Provider)
untuk mengakses aplikasi internal, dari kantor pusat
sampai kantor cabang-cabang luar jawa. Selama ini
jika ada laporan gangguan jaringan down (link mati)
maupun intermittent pada instansi tersebut pertama
kali terjadi gangguan akan ditanggani oleh helpdesk.
Helpdesk pada perusahaan jasa komunikasi adalah
seseorang yang bertugas untuk menerima aduan,
input tiket aduan dan memandu PIC (penanggung
jawab dilokasi/Person In Charge) untuk melakukan
first level handling ketika terjadinya gangguan
jaringan. First level handling (penanganan gangguan
tingkat pertama) perlu dilakukan terlebih dahulu
agar dapat mengidentifikasi gangguan yang terjadi
dan mengetahui tindakan selanjutnya yang akan
dilakukan. First level handling itu sendiri meliputi
pengecekan kabel yang terhubung keperangkat
(modem) apakah sudah tercolok dengan benar dan
merestart modem kurang lebih selama 10 menit.
Penanggan gangguan masih dilakukan secara
manual dengan mengandalkan ketersediaan PIC,
namun hal tersebut sering terkendala jika PIC
(penanggung jawab dilokasi) tidak available, nomor
PIC tidak aktif, PIC tidak sedang di lokasi, serta PIC
tidak kooperatif, tidak mau melakukan restart
modem. Tentu hal tersebut akan menghambat
penanganan gangguan karena dari perusahaan
provider tidak bisa begitu saja mengirimkan teknisi

ke lokasi hanya untuk sekedar me-restart modem,
belajar dari kasus-kasus sebelumya teknisi datang ke
lokasi hanya untuk merestart modem dan jaringan
kembali up (normal). Hal tersebut tidak efektif untuk
suatu pekerjaan karena tim yang tersedia tidak
sebanyak gangguan yang terjadi setiap harinya
perjalanan yang cukup jauh juga akan memakan
waktu.

Pengendalian hardware dan perangkat rumah tangga
dari jarak jauh sangat membantu pekeraan manusia
(S, Zulkifli, & Gustriansyah, 2015), sehingga dapat
meningkatkan efesiensi pekeraan menadi lebih
hemat waktu dan dapat menekan biaya operasional
(Risanty & Arianto, 2016), pemanfaatan teknologi
untuk pengendali jarak jauh menggunakan teknologi
SMS sebagai sarana akses secara cepat dan akurat
seperti penelitian tentang Rancang bangun Alat
Ukur  Temperatur Suhu  Perangkat  Server
Menggunakan Sensor LM35 Berbasis SMS Gateway
(Suherman, Andriyanto, & Dwiyatno, 2015),
Rancang Bangun Kontrol Peralatan Listrik Otomatis
Menggunakan Arduino Uno Berbasis Android
System (Andrianto & Susanto, 2015) kotrol
elektronika secara arak jauh sangat berguna untuk
menunjang kemudahan kehidupan masyarakat
(Setiawan, 2017). Arduino banyak
diimplementasikan dalam pembuatan sensor dan
otomisasi system dan biasanya di padukan dengan
Bluetooth dalam penerapannya (lhsanto & Rifky,
2015). Efektivitas dari lingkungan kerja memiliki
dampak besar akan kualitas produk dan jasa
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perusahaan yang menjelma dari reputasi perusahaan
dan kepuasan pelanggan. Pemanfaatan sumber daya,
sarana dan prasarana dalam jumlah tertentu yang
secara sadar ditetapkan sebelumnya untuk
menghasilkan sejumlah barang atas jasa kegiatan
yang dijalankannya (Siagian, 2001).

Berdasarkan  permasalahan  diatas bagaimana
perancangan alat restart modem jarak jauh dan
monitoring suhu dengan perintah SMS untuk first
level handling, sehingga dalam penangganan
gangguan  jaringan  helpdesk  tidak  hanya
mengandalkan PIC (penanggung jawab
dilokasi/Person In Charge) untuk me-restart
modem. Helpdesk bisa langsung mengirimkan
perintah melalui SMS ke alat tersebut untuk
memotong arus sehingga modem akan restart
dengan sendirinya. Maksud dan Tujuan Dari
penelitian ini adalah Bagaimana penerapan alat
restart modem jarak  jauh dengan perintah SMS
untuk first level handling jika terjadi gangguan
jaringan, apakah alat tersebut dapat bekerja dengan
baik dan efektif. Apakah dengan adanya alat restart
modem otomatis ini akan memudahkan pekerjaan
dalam penanganan suatu gangguan.

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan ialah ekperimen
dengan membuat terlebih dahulu diagram alur yang
digunakan dalam penelitian ini adalah

()
N/

—

N Penpéusz Kompozem
Pechatasaz = =

Percasalaian

Sumber: Data Penelitian (2017)
Gambar 1. Diagram Alur Metode Pembuatan Alat

Pengujian yang dilakukan untuk mengetahui apakah
sistem sudah berjalan sesuai dengan perencanaan
yang telah dibuat. Pengujian dilakukan pada
beberapa bagian secara terpisah, kemudian
dilakukan dalam sistem yang telah terintegrasi.
Setelah melakukan perencanaan dan perancangan

selanjutnya perlu dilakukan pengujian dan
pengukuran terhadap peralatan. Dalam pengujian
dan analisa sistem, terlebih dahulu harus
menjalankan rangkaian secara benar dalam
pemasangan dan integrasi hardware maupun
software.

Tujuan pengujian berguna untuk menghindari
kesalahan-kesalahan yang terjadi, langkah ini untuk
mengetahui kondisi peralatan yang direncanakan
sudah dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan
yang dikehendaki atau tidak. Pengujian yang
dilakukan pada bab ini antara lain, pengujian suplai
daya, pengujian mengirim dan menerima data
menggunakan Mikrokontroler Arduino Uno R3 dan
diteruskan menggunakan relay dan sesor suhu,
pengujian penerimaan data menggunakan modul
SIM800L, apakah hasilnya sesuai dengan data
sebenarnya dan pengujian kalibrasi alat secara
keseluruhan.

Menjelaskan metode penelitian, termasuk desain
penelitian, prosedur penelitian (dalam bentuk
algoritma, Pseudocode atau lainnya), bagaimana
untuk menguji dan akuisisi data. Deskripsi dari
program penelitian harus didukung referensi,
sehingga penjelasan tersebut dapat diterima secara
ilmiah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Blok Diagram

Pada rancangan rangkaian secara keseluruhan
dibagi rangkaian menjadi tiga blok yaitu blok
pemberi sinyal yang berfungsi sebagai pemberi
sinyal masukan berupa arus, blok pengolah
sebagai pengolah sinyal masukan berupa arus yang
merupakan rangkaian mikrokontroler Arduino R3
dan blok pemberian informasi berupa sinyal
keluaran dalam bentuk laporan SMS.

PEMBERIAN FENGENDALL n\?EEthmsl
SINYALJINPLT CONTRCL
OUTFLT
::> :r\:/ LAPORAN SMS

ARDUINO UNO DARTMODUL

SIMVBOL

POWER SUFPPLY

Sumber: Data Penelitian (2017)
Gambar 2. Diagram Blok Detail

2. Rangkaian Diagram

Untuk rangkaian diagram keseluruhan pada alat
yang telah dirancang adalah
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Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 3. Rangkaian Keseluruhan Alat.

3. Rancangan Input

Pada pemberian sinyal input catu daya berfungsi
untuk memberikan suplai tegangan, Power supply
(catu daya) berfungsi untuk menyuplai tegangan
langsung kekomponen board Arduino Uno R3.
Input power supply berupa arus bolak-balik (AC)
sehingga power supply harus mengubah tegangan
AC menjadi DC (arus searah), karena board
Arduino Uno R3 hanya dapat beroperasi dengan
arus DC. Power supply berupa Kkotak yang
umumnya diletakan dibagian belakang atas casing.
Pada penelitian ini penulis menggunakan power
supply sebagai penyuplai tegangan DC 5V ke
board Arduino Uno.

Lk +5 Volt
7606
12 v Ae
O—y 1000y ¢ 100n Lo LD
v ae \ 0
'R / egatt
)
T
\
| 1000w
HUC‘;;_j [u \ v 100 1000 u 716 v
12 v e
B2
+12Volt

1N 4001

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 4. Skema rangkaian catu daya dengan output
+5V

4. Rancangan Mikrokontroler Arduino Uno R3
(control)

Dalam hal ini cara kerja mikrokontroler arduino Uno
R3 hampir sama dengan otak manusia, arduino uno
R3 akan mengendalikan seluruh rangkaian (Winoto,
2008). Agar dapat mengerjakan suatu perintah maka
mikrokontroler arduino uno R3 harus diisi program
dahulu. Untuk menghubungkan arduino uno R3 ke
power supply, modul SIM80OL, relay, sensor led dan
sensor suhu maka dibutuhkan jumper untuk
menghubungkan masing-masing rangkaian tersebut.

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 5. Rangkaian mikrokontroler Arduino

Jika sudah dihubungkan satu sama lain dan sudah
sesuai maka program yang telah dibuat di aplikasi
arduino dapat di upload di alat yang dirancang agar
alat bisa menerima dan melaksanakan perintah
sesuai yang diinginkan.

5. Rancangan Output (Pemberi Informasi/Output)
a. Modul SIM800L

Berfungsi untuk mengirim laporan atau memberi
informasi mengenai status alat misalnya apakah
modem sudah di restart, dimatikan atau kondisi
menyala serta laporan suhu ruangan.

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 6. Rangkaian SIM800L yang terhubung ke
Arduino

Jika pada saat mengirimkan perintah lewat sms ke
SIM800L maka perintah tersebut akan dijalankan
oleh alat, dan alat tersebut mengirimkan kembali
laporan yang diminta sebelumnya.

b. Relay

Relay modul 2 channel karena dengan 2 channel
output dapat digunakan sebagai saklar elekronik
untuk mengendalikan perangkat listrik yang
memerlukan tegangan dan arus yang besar. Relay ini
juga compatible dengan semua mikrokontroler
khususnya mikrokontroler Arduino, sehingga sangat
efektif digunakan untuk perancangan alat yang akan
dibuat. Relay pada alat ini sendiri berfungsi sebagai
saklar otomatis untuk merestart modem jarak jauh.
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c. Sensor Suhu LM35

Sensor suhu LM35 berfungsi untuk mendeteksi suhu
di dalam ruangan dan  meneruskan ke
mikrokontroler.Sensor LM3  bekerja  dengan
mengubah besaran suhu menjadi besar tegangan
(Suherman, Andriyanto, & Dwiyatno, 2015). Alasan
penggunakan sensor suhu LM35 ini karena tidak
memerlukan pengkalibrasian atau penyetelan dari
luar karena Kketelitiannya sampai lebih kurang
seperempat derajat celcius pada temperature ruang.
Jangka sensor mulai dari —55°C sampai dengan
150°C. Sensor suhu pada alat ini akan bekerja
apabila kita memberikan instruksi melalui SMS
dengan perintah “lapor” maka sensor suhu akan
otomatis mengirimkan data ke mikrokontroler
arduino dan diteruskan ke modul SIM800OL untuk
mengirimkan pesan informasi suhu di ruangan
tersebut.

6. Perencanaan Program

Pada sistem ini, perancangan perangkat lunak yang
digunakan yaitu perancangan perangkat lunak pada
modul pengendali utama (Papan Mikrokontroler
Arduino Uno) agar modul SIM800L yang telah
tersambung dengan rangkaian arduino Uno bisa
melaporkan status data yang telah diperintahkan
oleh pengguna.

7. Flowchart Program

Perancangan perangkat lunak pada arduino sangat
perlu dilakukan sebelum ketahap selanjutnya, maka
terlebih dahulu membuat flowchart proses upload
kode program atau sketch ke papan arduino.

Jalankan aplikasi
Arduino IDE

Honeksikan kabel USB yang
terhubung dengan board Arduino ke
komputer

l

Input kede program
pada sketch

/47

erifikasi apakah
ode program benar®

Tampil pesan
ermar

a
Tidak ada pesan emor

Sketch belum
tersimpan

Menyimpan kode program atau
sketch pada sketchbook

Tidak @

Mengupload sketch pada board
arduino

_nd

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 7. Flowchart proses upload kode program ke
papan Arduino

Langkah awal yang harus dilakukan adalah dengan
menentukan logika yang akan diterapkan pada
modem yang akan dikendalikan, membuat algoritma
yang kemudian diimplementasikan menggunakan
Arduino IDE. Maka flowchart input perintah dari
perangkat lunak yang akan ditanam di dalam
mikrokontroler Arduino Uno, yaitu sebagai berikut:
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Inisialisasi port
serial

Tabel 1. Tabel Hasil Pengujian

No.

Pengujian Hasil Pengujian

Board Arduino Uno | 1.Masih ada warning error di
program yang di upload di
board Arduino Uno namun
bisa di compile ke board
Arduino Uno.

2.Perintah dari board Arduino

Uno ke Modul SIM800OL

tidak bisa dijalankan.
2. Modul SIM 800L Unresgistered  atau  Tidak
mengirimkan sms  balasan.
o mgﬂ Relay akit nl::m;a Power Supply Berfungsi dengan baik
Relay Berfungsi dengan baik
Tidak 5. Sensor Suhu Berfungsi dengan baik
(Kondisi MH Relay tidsk H Lampu mat H Kirm dats Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Pengujian Output
End Pada bagian pengujian output untuk modul

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 8 Flowchart input perintah pada Arduino

Proses Pengujian

Untuk pengujian modul Arduino Uno R3 bekerja
dengan baik akan dilakukan pengujian pada jalur-
jalur digital ataupun analog yang dimiliki oleh
Arduino Uno R3. Untuk pengujian modul dilakukan
pengisian program terlebih dahulu menggunakan
software arduino 1.8.3. Dengan meng-compile
program ke software arduino 1.8.3 Kkita dapat
mengetahui adanya error atau tidak. Untuk
menjalankan program, caraya hubungkan langsung
antara komputet dengan Arduino Uno melalui kabel
connector, kemudian lakukan upload program. Lalu
lihat pada software arduino 1.8.3 apakah program
berhasil di-upload. Bila berhasil berarti Arduino Uno
dapat digunakan

| Power Supply

‘ Laptop

[ software arduino 183 ——>[ arduino tno w3
Kabel USB/ Connector

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 9. Blok diagram pengujian minimum system

Dari hasil pengujian dan analisa yang telah
dilakukan terhadap alat yang dibuat maka
didapatkan hasil penelitian sebagai berikut

SIMBOOL terjadi kehilangan sinyal terhadap operator
atau unregistered, yang seharusnya dapat
memberikan laporan balasan namun terkadang tidak
dapat memberikan balasan.

- &
Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 10. Modul SIM800L sebelum diganti

CIol-T Y <0 d 79% 0

Arduino ¥
6281383359561

Relay 1 Telah Aktif Kembali gy,

Biszrau eley2on
Relay 2 Telah Akt gy,
. 1apor
lapor
Bszsan 19900
relayloff
20am 18POF
Relay 1 Telah di Nonaktifkan g
A fapor
Relay 1 OFF Relay 2 ON Suhu
26.86 Celsius. wm |

Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 11. Pengetesan yang menunjukkan alat tidak
memberikan laporan balasan
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Sumber: Hasil Penelitian (2017)
Gambar 12. Alat Restart Modem sebelum diperbaiki

Solusi Permasalahan

Dari hasil pengujian alat ditemukan beberapa

masalah yang perlu mendapatkan penanganan yang

tepat agar rancangan alat dapat bekerja dengan
normal.

1. Me-reset board Arduino Uno karena memori
pada board ardino sudah mencapai 85% hal
tersebut disebabkan karena proses compile yang
dilakukan berulang-ulang tanpa menghapus
coding sebelumya yang sudah tidak perlu
digunakan.

2. Untuk permasalahan dari board Ardino Uno ke
Modul SIMB800L tidak bisa dijalankan adalah
dengan cara mengganti library modul SIM800L
tersebut dengan modul yang baru.

3. Permasalahan pada sinyal modul SIM800L
adalah dengan cara menjaga agar tegangan
power supply yang masuk ke modul SIM800L
tetap stabil dan. Cara untuk mencegah terjadinya
perubahan tegangan yang teradi ketika SIM800L
menerima perintah untuk panggilan dan SMS
adalah dengan cara mengganti modul SIM800L
sebelumnya dengan SIM800L Quadband GPRS
GSM Module dengan SIM dan Antena (Arduino
compatible). Dengan cara ini modul sudah dapat
menerima dan mengirim SMS laporan sesuai
dengan alur dari program yang sudah dibuat.

Sumber: Rifai, Triantori & Nafisah (2017)
Gambar 13. Alat Restart Modem setelah diperbaiki

KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diperoleh berdasarkan
hasil analisis, perancangan dan implementasi
yang telah dilakukan, serta berdasarkan rumusan
masalah yang ada maka dapat diambil beberapa
kesimpulan terhadap penelitian dengan judul
Perancangan Restart Modem Jarak Jauh Dengan
Perintah SMS Untuk First Level Handling
Berasis Arduino, yaitu :

1. Perangkat yang telah dibuat oleh penulis
dapat bekerja dengan baik sesuai dengan
yang diharapkan.

2. Penelitian menghasilkan sistem kontrol
restart modem jarak jauh menggunakan
modul relay 2 channel dan sistem kontrol
suhu ruangan menggunakan sensor suhu.

3. Mikrokontroler Arduino Uno merupakan
mikrokontroler open source yang dapat
digunakan  untuk  mengolah  data,
mengendalikan modul SIM80OL dan relay
berdasarkan sinyal masukan yang diterima.

4. Mikrokontroler Arduino membaca kode
SMS dan mengeluarkan tegangan High
atau Low ke pin yang ditunjuk, selanjutnya
pin tersebut dihubungkan pada pin
SIMB00L untuk mengendalikan relay yang
berguna sebagai saklar.

5. Dengan menggunakan teknologi SMS,
sistem dapat memberikan informasi secara
tepat dan akurat kepada pengguna
mengenai modem yang sudah di restart,
modem dalam kondisi mati atau hidup dan
memberi informasi mengenai temperatur
suhu pada ruangan tersebut.
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