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Abstrak

Hotel adalah industri yang berkembang sangat cepat seiring dengan perkembangan teknologi
informasi. salah satu faktor yang dapat memberikan fasilitas kenyamanan adalah adanya
layanan informasi yang cepat untuk reservasi hotel. Beberapa masalah yang biasanya dihadapi
pihak hotel dan calon tamunya seperti sulit mendapatkan informasi yang cepat, melakukan
check in dan pembayaran yang mengharuskan tamu datang lansung ke hotel, melakukan
pencatatan buku tamu dan membuat laporan secara manual. Dalam penulisan penelitian ini,
penulis membangun sebuah aplikasi hotel dengan mengadopsi teknologi informasi. Model yang
digunakan untuk pengembangan software adalah metode waterfall, yang dimulai dengan
analisa kebutuhan disesuaikan dengan sistem berjalan di hotel arinda guest house, design
sistem dan software, coding, testing, dan implementasi. Sehingga penelitian ini menghasilkan
sistem informasi reservasi hotel berbasis web. Yang berupa interface yang mudah digunakan
user dan menunjukkan fungsionalitas yang dapat digunakan untuk melakukan check in,
pembayaran hotel, informasi lebih cepat dan menghemat waktu calon tamu dalam melakukan
pemesanan, efisien dalam pencatatan buku tamu dan pembuatan laporan.

Kata Kunci : Website, Aplikasi, Hotel Arinda Guest House, Check in, Waterfal.

Abstract

Hotel was a thriving industry very fast with the advent of the information technology. One factor
that can provide comfort is the existence of the information rapid to a reservation hotel. Several
problems that ordinarily encountered hotel management and customers as it tough for rapid
information, do check in and the payment of requiring guests come to the hotel, include families
in village records the guest log and make a report manually.In writing thesis this, writer build a
application of hotel by adopting information technology. The model used to the development of
software is the method waterfall, which begins with analysis needs adapted to systems are go at
the hotel arinda guest house, design system and software, coding, testing, and
implementation.So that this research produce information system a reservation hotel web-
based. Of interface ease of use user and showing functionality that can be used to at the check
in, the hotel , faster information and save time prospective guest on do reservations , efficient in
recording the guest log and reports.

Keywords: Website, Aplication, Hotel Arinda Guest House, checked in, Waterfall.

1. Pendahuluan terkomputerisasi akan membantu kegiatan

Bisnis perhotelan adalah salah satu
lahan bisnis yang paling subur di kota kota
besar Di kota-kota besar perputaran uang
sangat besar jumlahnya. Para pengusaha dan
investor selalu mencari cara terbaik apa yang
sebaiknya mereka lakukan untuk
menanamkan modal (Handri Hardiansyah,
2014). Pembuatan sistem informasi yang

reservasi hotel yang lebih efektif dan efisien
bila dibandingkan dengan kegiatan reservasi
hotel secara manual. Dengan adanya sistem
yang terkomputerisasi, penyajian informasi
yang dibutukan oleh pelanggan akan menjadi
cepat dan mudah, dan sistem pemesanan
kamar oleh pelanggan dapat dilakukan
dengan mudah. Selain itu, pihak yang lansung
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terkait dengan kegiatan reservasi hotel ini
seperti Administrasi  hotel  (bagian
operasional) dan manajemen keuangan
(bendahara) hotel juga dapat memperoleh
informasi dengan mudah melali sistem
informasi ini. Hotel Arinda Guest House
merupakan bisnis yang bergerak di bidang
perhotelan dimana memberikan pelayanan
terbaik terhadap pelanggan untuk pemesanan
kamar hotel, kamar hotel yang berjumlah 14
dan terdapat 4 kategori tipe untuk setiap jenis
kamar seperti tipe mitra, pesona 1, pesona 2,
pesona plus. Dan rata-rata pengunjung
perbulan untuk hotel arinda ini bervariasi
antara 30 hingga 40 pengunjung setiap bulan,
untuk pemesanan kamar hotel masih
menggunakan sistem off line seperti mencatat
buku tamu dan pembayaran yang harus
dilakukan di tempat dimana pelanggan harus
datang sendiri ke Hotel untuk melakukan
pemesanan kamar Hotel dan melakukan
transaksi pembayaran. Untuk mempermudah
melakukan reservasi hotel, maka Arinda
Guest House ingin melakukan strategi
promosi dan reservasi dengan
mengimplementasikan  pemesanan  yang
berbasis web.

Sardianto, Alfisahrin, Andriani (2015)

Metode Waterfal,| Dilanjutkan Dengan Design
Sistem Dan Software, Coding Dan Testing,
Dan Implementasi. Penelitian Ini
Menghasilkan Sistem Informasi Reservasi
Hotel Menggunakan Pemrograman Delphi.
User Yang Merupakan Petugas Front Office
Atau Receptionist Di Hotel Dapat Melakukan
Transaksi Antara Lain Booking, Checkin,
Service Room, Service Restaurant, Checkout,
Dan Melihat Dan Mencetak Laporan Sesuai
Kebutuhan. Indra, Somantri, Satoto (2012)
Hasil yang diperoleh dalam bentuk sistem
informasi reservasi hotel yang menyediakan
informasi tentang jumlah kamar yang tersedia.
Mengingat sistem ini, akan membantu
pengguna di luar kota untuk mencari tahu
informasi tentang tempat tinggal yang.Selain
itu, aplikasi ini juga dapat memberikan kamar
informasi yang dapat digunakan pada tanggal
tertentu sesuai dengan waktu yang kitaingin.
Arifin, Deddy, Satria (2013) Metode Rapid
Application Development.

Dengan adanya sistem pemesanan
kamar ini akan meningkatkan kualitas
pelayanan, serta proses bisnis yang terjadi di
Resort Banyu Alam. Sistem yang dibangun

menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh
tamu serta pihak Resort Banyu Alam,
diantaranya yaitu pemesanan kamar, input
data jenis kamar, input data kamar serta
update harga reservasi kamar. Dengan
adanya fasilitas tersebut pelayanan serta
pemesanan dapat lebih cepat, akurat dan
tepat waktu karena pengolahan datanya
dilakukan oleh sistem.

2. Metode Penelitian

Metode dalam penelitian ini adalah
disesuaikan berdasarkan kebutuhan yang ada
di tempat riset, yaitu Hotel Arinda Guest
House (Pressman, Roger S. 2012), yaitu :

>
>

Requirements Analysis

Desian

Coding

Testing

Gambar 1
Tahapan Penelitian

Karena aplikasi yang ada di Arinda Guest
House untuk saat ini masih dilakukan dengan
cara manual seperti Reservasi,Pembayaran
dan pemberian informasi dilakukan secara
tatap muka atau lewat telepon yang
membutuhkan waktu untuk menjelaskan
ketersediaan Kamar, Harga, pada Calon
Tamu. Sehingga sistem tersebut perlu
diperbaiki agar dapat bersaing dalam bisnis
perhotelan. Pengembangan sistem yang
digunakan dalam sistem informasi Reservasi
Hotel ini menggunakan metode waterfall
model dengan tahapan pemodelan,
perencanaan, analisis data dan proses bisnis,
perancangan, implementasi dan
pemeliharaan. Fitur yang dimiliki adalah
konfirmasi pembayaran yang langsung dikirim
melalui email, fitur cek status pemesanan
untuk melihat status pemesanan dan upload
bukti. Software yang digunakan dalam sistem
informasi pemesanan ini adalah Sublime Text,
MySQL, dan Xampp.

3. Hasil dan Pembahasan

Pada tahapan ini akan menjelaskan tentang
desain database, software architecture dan
desain interface yang sedang dibuat, yaitu :

JURNAL INFORMATIKA Vol.4 No.2, September 2017: 272-276



274

Entity Relationship Diagram (ERD)
merupakan diagram yang paling banyak
digunakan untuk pemodelan basis data
relationship. Ada beberapa aliran notasi
pada ERD seperti notasi Chen vyang
dikembangkan oleh peter chen, notasi
barker yang dikembangkan oleh Richard
Barker, lan Palmer, Harry Ellis, dan notasi
Crow’s Food, namun notasi pada ERD

(rstvewar ) (umiah_wamar)
/

yang paling banyak digunakan adalah
notasi Chen (Rosa dan Shalahuddin,
2013:50). Berikut penjelasan tentag ERD

Reservasi Hotel Arinda Guest House adalah
Satu user dapat memesan banyak
pemesanan dan satu pemesanan dapat
memesan banyak kamar.

p— &Tgu,maif )(-a,pem.?anar) / Jum.a..?"a..sr;) & 'd’Tmr ) (.Lk/mgm )
Commr > Y, /
'Q\lama,kamar/ }m;mw\‘xi\\—\\‘\\:\\ \*\\ // ’//// f‘ P ///'//( keterangan )
C eman — T ;t;\\g\ ,/ > = | ;///»/ N
C === A I ~ A amame )
’/**‘*f\»{ seak )
C D)
chat
(R // D e T
la_user ) N SR ma
o~ LN G=D
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Gambar 2.
Entity Relationship Diagram (ERD)
Logical Relationship Structure (LRS). =
3 R . 'emesanan kamar
Merupakan hasil dari pemodelan Entity Sl pemesanan % e
i i 1 i ::g}lkmg?jg:( nama_kamar |- id_kategori
Relationship (ER) beserta atributnya sehingga o fismackamars %
. . - Nama_kamar sk - keterangan
bisa terlihat hubungan-hubungan antar - oma user - pamaiie
entitas. Dalam pembuatan LRS terdapat tiga j"“mf‘;ﬁfmmf:v
hal an dapat mempengaruhi aitu e
yang p peng y
(Frieyadie, 2007:13). Berikut ini adalah contoh
Logical Relationship Structure aplikasi hotel a-user
Arinda Guest House :
e i
- id_user s id_user - id_chat * X
R |  id_user *x
z ‘:elré‘:':%‘laléelamin : ?ﬂ?}‘%ﬁ'
e
- level

Gambar 3. Logical
(LRS).

Relationship Structure
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Activity Diagram

Diagram aktivitas atau activity diagram
menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktifitas dari sebuah sistem atau proses bisnis
atau menu yang ada pada perangkat lunak.
Berikut ini contoh Activity Diagram Aplikasi
Hotel Arinda Guest House:

Activity:ActivtyDiagram1

Melihat Hubungi Kami
Melihat Profile Perusahaan

Melihat Jenis Kamar Menampilkan Form Reservasi
™ m

Ignakap

[yal
menerima konfrimasi email |

[Up{m Konfirmasi Pembayaran tampil Upload Konfirmasi Pembayaran J

Gambar 4.
Activity Diagram

Alur sistem berjalan activity diagram aplikasi
hotel Arinda Guest House : Pada halaman
utama user dapat melihat menu seperti
hubungan kami, profile perusahaan, melihat
jenis kamar. Proses reservasi hotel, User
melihat jenis kamar setelah itu system
menampilkan form reservasi, User mengisi
form reservasi dan klik button pesan jika
pesanan lengkap system akan menerima
konfirmasi pemesanan user dan jika tidak
user akan kembali ke form reservasi, setelah
system menerima konfirmasi pemesanan user
menerima email konfirmasi pemesanan dan
system menampilkan form upload konfirmasi
pembayaran dan user meng-upload bukti
konfirmasi pembayaran.

Berikut merupakan tampilan sistem yang
dibuat, meliputi Menu Utama, Tampilan Status

Pemesanan, Tampilan Form Input data
pemesanan, Tampil Upload Bukti
Pembayaran.

1. Menu Utama

Pada menu utama website Arinda Guest
House terdapat menu navigasi antara lain,
status pemesanan, profile perusahaan, jenis
kamar, hubungi kami, login. Di dalam menu
navigasi status pemesanan terdapat form

input status pemesanan fungsi agar user
dapat mengecek status pemesanan dan form
jenis kamar menampilkan beberapa pilihan
jenis kamar dan terdapat button detail dan

pesan.

Gambar 5.
Menu Utama

2. Form Reservasi

Pada Tampilan Form data pemesanan

terdapat form input seperti  Nama
kamar,tanggal check-in, tanggal check-out
jumlah permalam, nama lengkap, email,

alamat lengkap, nomor telepon, kota, transfer
ke rekening, jumlah kamar, harga kamar,
jumlah yang akan ditransfer, button simpan
dan batal.

Isikan Data Pemesanan Anda
Ho. Telepon
Nama Kamar, Harga, Stok R
Kota
22000
Jenis Pembayaran
Tanggal checkin —
jumiah Kamar
Tanggl checkout
Jumizh Yang Akan Di Transfer
jumiah Per-Kalam
0P%  UingMuka
Nama Lengkap
Alamat Lengkap
tasingans
Gambar 6.

Form Reservasi
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3. Tampil Upload Bukti Pembayaran

Pada tampilan Upload Bukti Pembayaran
terdapat form input upload gambar,
memudahkan user untuk upload bukti
pembayaran seperti struk pembayaran, button
simpan dan kembali.

Upload Bukti Pembayaran

Nama File :

| Choose File | Mo file chosen

e

Gambar 7.
Upload Bukti Bayar

4. Kesimpulan
Dari hasil rancangan aplikasi hotel arinda
guest house berbasis web maka dapat
diambil kesimpulan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :

a. Dengan dibuatnya rancangan aplikasi
ini, dapat memudahkan pelanggan
dalam mendapatkan informasi

hotel,seperti harga,promo,dan melihat
beberapa jenis kamar serta fasilitas
yang disediakan hotel. Memudahkan
Owner dalam melakukan promosi
secara Online menampilkan promo-
promo,fasilitas serta menampilkan
beberapa jenis kamar untuk menarik
perhatian pelanggan atau calon tamu.
Aplikasi yang pada awalnya masih
manual seperti melakukan pemesanan,
pembayaran yang  mengharuskan
pelanggan datang lansung ke hotel di
terapkan ke dalam sebuah sistem
aplikasi berbasis web agar dapat
mempermudah calon pelanggan dalam
reservasi dan melakukan pembayaran
kamar hotel secara online.

c. Pengarsipan laporan dan pencatatan
buku tamu yang sebelum nya manual
diterapkan kedalam sistem aplikasi
berbasis web memudahkan dalam
melakukan backup data dan
pengolahan data.

Setelah dibuatnya aplikasi ini, perlu di
lakukan update dan pengembangan sesuai
dengan permasalahan agar aplikasi berjalan
lebih maksimal, maka dapat diberikan saran
sebagai berikut :

a. Meningkatkan  keamanan  aplikasi
website maupun data perusahaan
untuk menjaga kerahasiaan data agar
tidak terjadi hal-hal yang tidak
diinginkan.

o

b. Rutin melakukan backup data secara
berkala agar tidak kehilangan data-data
penting perusahaan.

C. Update informasi di website secara
berkala agar memudahkan pelanggan
untuk mendapat informasi hotel.
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