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Abstrak  - Pada sebuah perusahaan khususnya dalam memberikan pelayanan  kepada toko pengguna mesin 

EDC ( Electronic Data Capture) perlu adanya kecepatan pada penanganan setiap masalah yang sudah 

dilaporkan. EDC adalah sebuah mesin yang berfungsi sebagai sarana penyedia transaksi dan alat pembayaran 

yang penggunaannya dengan cara memasukkan atau menggesek kartu ATM, kartu debit maupun kartu kredit 

dalam suatu bank maupun antar bank, serta dilengkapi dengan fasilitas pembayaran lainnya yang terkoneksi 

secara realtime. Sehingga perlu adanya aplikasi yang sistematis dalam penyelesaian masalah dilapangan. Semua 

penanganan masalah, pencatatan laporan, serta perhitungan masalah yang masih dilakukan secara manual. Untuk 

mengatasi masalah tersebut maka penelitian dilakukan untuk merancang dan membuat suatu sistem informasi 

layanan pelaporan kerusakan yang dinamis pada PT.Visionet Data Internasional  sehingga dapat mempermudah 

karyawan dalam melakukan pekerjaannya serta dapat mengefesiensikan waktu pengerjaan. Perangkat lunak yang 
digunakan untuk membuat program aplikasi ini diantaranya Xampp, Hypertext Prepocessor (PHP), My Structure 

Query Language (MySQL), Macromedia Dreamweaver. Dengan adanya aplikasi ini hasil yang ingin dicapai 

adalah untuk  mempercepat setiap penanganan masalah dan mempermudah karyawan dalam memberikan 

laporan sehingga dapat mengefesiensikan waktu dalam proses pekerjaan juga membantu mencari dan 

mengetahui masalah yang ada serta memberikan solusi alternative terhadap permasalahan yang dihadapi. 
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PENDAHULUAN 

 
“Electronic Data Capture (EDC) adalah 

alat elektronik yang digunakan transaksi 

pembayaran atau perbankan lainya dengan cara 

gesek untuk kartu debit magnetic, dip untuk kartu 

chip, atau dengan menempelkan kartu seperti E-

Money”(Cermati.com, 2019). Penggunaan mesin 

EDC sangat dibutuhkan dan terus meningkat 

khususnya para pedagang untuk kelancaran 

bisnisnya. Secara otomatis mesin EDC harus 

dilakukan pemeliharaan yang dapat mengurangi 

tingkat kerusakan mesin dan memperpanjang umur 

suatu mesin. Serta kemudahan pelanggan dalam 
memberikan laporan ketika mengalami kendala. 

Sehingga diharapkan sistem layanan pelaporan 

kerusakan mesin EDC tersebut akan dapat 

memberikan keuntungan baik serta pengaruh pada 

kinerja mesin tersebut. Aplikasi pelayanan berbasis 

Web dapat dijadikan sebagai sarana yang sangat 

efisien. “Website dapat didefinisikan merupakan 

kumpulan dari keseluruhan halaman- halaman web 

yang terdapat dari sebuah domain yang mengandung 

informasi”(Agus & Safitri, 2015). 

Pelayanan pengaduan kerusakan memiliki 
peranan yang sangat penting karena dapat 

memberikan solusi atas keluhan dalam kurun waktu 

yang singkat. Setiap permasalahan yang telah selesai 

ditindaklanjuti akan secara otomatis terdokumentasi 

dengan baik sehingga dapat dijadikan referensi serta 
dapat menyajikan laporan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi dalam suatu perusahaan yang 

dapat diakses dengan cepat dan mudah sehingga, 

dapat menghasilkan solusi yang tepat dalam 

mengatur sumber daya yang ada(Darmawan & 

Senjaya, 2017). 

“Mempertahankan kepuasan pelanggan 

adalah hal yang sangat penting untuk meningkatkan 

pendapatan. Kepuasan pelanggan dapat diperoleh 

disaat ekspektasi pelanggan sesuai dengan produk 

atau layanan perusahaan”(Gonius, 2013). 

PT. Visionet Data Internasional, merupakan 
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

pemeliharaan mesin Electronic Data Capture 

(EDC). Untuk saat ini jumlah mesin EDC yang 

dilakukan pemeliharaan sekitar 30.000 unit di 

wilayah Jabodetabek. Dan rata-rata laporan yang 

diterima oleh tim Helpdesk terkait dengan kendala 

teknis pada mesin EDC perharinya ada pada kisaran 

angka 100 pelaporan. Permasalahan yang terjadi 

adalah setiap kejadian kerusakan pada mesin EDC, 

pihak pedagang masih melaporkan dengan 

komunikasi telepon dan pencatatan juga masih 
dilakukan secara manual termasuk penugasan 

pekerjaan ke tim teknisi yang ada dilapangan. 

Sehingga banyak informasi laporan masalah tidak 
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tertangani oleh tim Helpdesk serta banyak terjadinya 

telepon masuk terabaikan yang menyebabkan 

lambatnya penanganan masalah dan tentunya hal ini 

berpotensi terjadinya keluhan keras dari pengguna 

mesin EDC atau Merchant.  
Berdasarkan permasalahan diatas, penulis 

tertarik untuk merancang suatu sistem informasi 
yang dapat digunakan untuk pencatatan laporan para 
pengguna mesin EDC sebagai upaya untuk 
kecepatan penanganan masalah yang terjadi tersebut 
dan pastinya mengetahui dari awal proses keluhan 
sampai selesai perbaikan dan bisa memberikan 
laporan secara sistematis. “Sistem Informasi secara 
teknis dapat didefinisikan sebagai sekumpulan 
komponen yang saling berhubungan, mengumpulkan 
atau mendapatkan, memproses, menyimpan dan 
mendistribusikan informasi untuk menunjang 
pengambilan keputusan dan pengawasan dalam 
suatu organisasi”(Syukron & Hasanah, 2015). 

”Perancangan adalah sebuah proses yang 

mendefinisikan sesuatu yang akan dikerjakan 

dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta di 

dalamnya melibatkan deskripsi mengenai arsitektur 

serta detail komponen dan juga keterbatasan yang 

akandialami dalam proses pengerjaannya”(Nugroho, 

Safirman, Studi, & Informatika, 2015). 

“Informasi pada dasarnya adalah himpunan 

data yang telah di olah menjadi suatu yang memiliki 

arti dan kegunaan yang lebih luas”(Muhidin, Kharie, 
& Kubais, 2017). 

 
 

METODE PENELITIAN 
 

A. Metode Pengumpulan Data 

1) Metode Observasi 

Tahap observasi ini penulis melakukan 

pengamatan langsung dengan tujuan 

penulis dapat mengetahui permasalahan 

serta menganalisa bagaimana alur proses 

dan penanganan permasalahan EDC 

tersebut di PT. Visionet Data Internasional. 

2) Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara 
wawancara pada seseorang yang 

bertanggung jawab atau melakukan diskusi 

dengan seseorang yang mengerti terhadap 

proses sistem layanan pengaduan pada EDC 

di Bank tersebut yang sedang berjalan di 

PT. Visionet Data Internasional 

3) Metode Studi Pustaka 

Dalam melakukan studi pustaka penulis 

melengkapi kekurangan-kekurangan data 

yang diperoleh dari studi lapangan. 

Pengumpulan data dengan cara mengambil 
dari sumber-sumber media cetak maupun 

elektronik yang dapat dijadikan acuan 

pembahasan masalah. Penulis membaca dan 

mempelajari buku-buku dan situs yang 

penulis kunjungi dapat dilihat pada daftar 

pustaka. 

B. MetodePengembangan Sistem 

Dalam melakukan penelitian ini penulis 

menggunakan metode System Development 

Life Cycle (SDLC) yang akan di gunakan pada 

tahap pengembangan sistem yang di usulkan, 

Pada metode ini terdapat tahapan-tahapan 

antara lain sebagai berikut : 

a. Analisa Kebutuhan Software 

Dalam penyelesaian permasalahan 

penginputan data keluhan di PT. Visionet 
Data Internasional, maka dibutuhkan 

sebuah aplikasi sebagai penunjang 

pekerjaan tersebut.   

b. Design 

Pada tahapan Desain ini penulis perlu 

adanya kebutuhan sistem aplikasi 

rancangan database dengan UML yang 

terdiri dari: Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Componen Diagram, Deployment 

Diagram, Entity Relationship Diagram. 

c. Code Generation 
Tahap ini pemodelan yang sudah di buat di 

terjemahkan ke dalam bahasa pemrograman 

php, mysql dengan Framework Bootstrap, 

Code Igniter.  

d. Testing 

Penulis melakukan pengujian menggunakan 

Black box testing untuk mengetahui apakah 

web yang dibuat telah sesuai dengan 

desainnya dan masih terdapat kesalahan 

atau tidak. 

e. Support 
Maintenance atau perawatan diperlukan 

agar sistem yang telah terpasang dapat 

berfungsi sebagai mestinya. Dengan 

melakukan sistem maintenance  

Secara berkala maka dapat mencegah 

permasalahan pada sistem. 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Analisis Sistem Berjalan 

Sesuai hasil observasi dan wawancara yang 

sudah dilakukan di PT. Visionet Data Internasional 

bahwa dapat diambil kesimpulan dari sistem 
berjalan yaitu dalam penanganan pelaporan 

permasalahan masih kurang efektif dimana 

dilakukan dengan cara konvesional, ketika merchant 

melaporkan masalah masih menggunakan media 

telepon serta dalam penanganan penyelesaian 

kunjungan teknisi ke lokasi merchant menggunakan 

media kerta sebagai Surat Perintah Kerja. 

 

B. Pembahasan 

Dalam pengembangan sistem informasi layanan 

pelaporan kerusakan mesin EDC menggunakan 
model waterfall yang terdiri dari analisis, desain, 

pengodean, pengujian, support. 
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“Model SDLC memiliki beberapa model, 

seperti Model Waterfall atau yang sering juga 

disebut model sekuensial linier atau alur hidup 

klasik. Model air terjun menyediakan pendekatan 

alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau 

terurut mulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian dan tahap pendukung”(Rosa & 

Shalahuddin, 2018) 

 

C. Rancangan Program 
Dalam setiap perancangan program atau aplikasi 

dibutuhkan beberapa komponen pendukung penting 

agar program aplikasi beroperasi secara maksimal, 

efektif,dan efisien. Sedangkan penggambaran sistem 

menggunakan UML (Unified Modelling Language). 

 

1) Use Case Diagram 

Use Case diagram  menggambarkan kegiatan 

atau juga interaksi yang saling berkesinambungan 

(continue) antara aktor dan juga sistem.Bisa juga 

sebagai salah satun teknik secara umum yang 
digunakan, untuk mengembangkan perangkat lunak 

(software) atau sistem informasi, guna memperoleh 

kebutuhan fungsional dari sistem yang ada 

Berikut adalah rancangan Use Case Diagram 

pada sistem PT Visionet Data Internasional.  

Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 1 Use case diagram 

 

2) Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang 

menggambarkan aliran kerja (worlflow) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis. 

Diagram aktivitas juga dapat menggambarkan alur 

kontrol secara umum atau secara global dari 

aktivitas-aktivitas atau tindakan yang terjadi dalam 
suatu sistem informasi.Di bawah ini merupakan 

activity diagram  rancangan aplikasi yang diusulkan. 

 

 

 

 

a. Activity Diagram Login 

   Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 2 Activity Diagram Login 

 

b. Activity Diagram Ticketing 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  Sumber: Penelitian 2018 

       Gambar. 3 Activity Diagram Pembuatan Tiket 
Keluhan 

 

c. Activity Diagram Assignment Ticketing 

Sumber: Penelitian 2018 

Gambar.4 Activity Diagram Assignment Tiket 

 



Jurnal Infortech, Volume 1 No. 2 Desember 2019 

E-ISSN 2715-8160 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/infortech 44  

d. Activity Diagram Pendaftaran pengguna 

    Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 5 Activity Diagram Pendaftaran 

Pengguna 

e. Activity Diagram Kelola data User 

  Sumber: Penelitian 2018 
Gambar. 6 Activity Diagram Kelola Data User 

f. Activity Diagram Kelola Data Teknisi 

Sumber: Penelitian 2018 
 

          Gambar. 7 Activity Diagram Kelola data teknisi 

 

 

 

g. Activity Diagram Laporan 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 8 Activity Diagram Laporan 

h. Activity Diagram Pelaporan teknisi 

Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 9 Activity Diagram Pelaporan teknisi 

D. Database 

 

1) Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram menjelas- kan 

hubungan antara data dalam basis data yang 

terdiri dari objek-objek dasar yang mempunyai 

hubungan atau relasi antar objek - objek tersebut. 

ERD yang digunakan pada sistem ini adalah 

sebagai berikut : 
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 Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 10 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

2) Logical Record Structure (LRS) 

Penggambaran dari Logical Record 

Structure (LRS) yang ada pada Perancangan 

Sistem Informasi Layanan Pelaporan Kerusakan 

Mesin EDC adalah sebagai berikut : 

 

Sumber: Penelitian 2018 
Gambar. 11 Logical Record Structure (LRS) 

 

E. Implementasi Antarmuka 

a) Perancangan Form Login 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 12  Form Login 

b) Menu Utama dan Dashboard Admin 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
  Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 13 Menu Utama dan dashboard 

 

c) Form tambah data member 

 

 

 

 

 

 
 
 

  Sumber: Penelitian 2018                   
         Gambar. 14 Form Tambah Member 

 

d) Form tambah User Pengguna 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 15 Form tambah User Pengguna 

 

e) Form membuat tiket laporan 

            

Sumber: Penelitian 2018 
Gambar. 16 Form buat Tiket 
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f) Menu List Tiket 

  Sumber: Penelitian 2018 
Gambar. 17 Menu list tiket 

 

g) Menu List Laporan  

   Sumber: Penelitian 2018 

Gambar. 18 Menu list tiket 
 

F. Pengujian 

Untuk tahap pengujian penulis 

menggunakan metode Black Box testing, Metode 
Black Box testing merupakan pengujian program 

yang mengutamakan pengujian terhadap 

kebutuhan fungsi dari suatu program. 

 

Tabel 1 

Hasil Pengujian Black Box Testing Form Login 

  Sumber: Penelitian 2018 

Tabel 2 

Hasil Pengujian Black Box Testing Form Buat Tiket 

Komplain 

Sumber: Penelitian 2018 

 

 

 

Tabel 3 

Hasil Pengujian Black Box Testing Form Tambah 

User 

Sumber: Penelitian 2018  
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Tabel 4 

Hasil Pengujian Black Box Testing Form Tambah 
Member 

   Sumber: Penelitian 2018 

 
KESIMPULAN 

 

Dalam proses penelitian yang dilakukan 

penulis untuk pembuatan sistem informasi layanan 

pelaporan kerusakan mesin EDC, maka penulis 

berkesimpulan bahwa dengan adanya system 

informasi layanan pelaporan kerusakan mesin EDC 

tersebut akan mempermudah untuk pelanggan dalam 

pembuatan laporan secara cepat. Dan dalam 

penyelesaiannya dapat diketahui nama teknisi yang 

ditugaskan karena untuk menghindari kejahatan 

contoh mengaku teknisi dari Visionet namun nama 
berbeda. Disamping itu pihak pelanggan bisa 

mengetahui proses dari perbaikan sejauh mana 

sudah dikerjakan. Sehingga memberikan kemudahan 

bagi karyawan membuat laporan, mengefesiensikan 

waktu proses pengerjaannya serta mempermudah 

dalam mengetahui penyebab sering terjadinya 

permasalahn pada mesin EDC dan dapat mengurangi 

resiko EDC tidak dapat digunakan dalam jangka 

waktu yang lama. 
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