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Abstrak  - PT Samudera Perdana Transpotama adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

pengurusan transportasi. Perusahaan ini menggunakan email sebagai media komunikasi. Begitu banyak email 

yang masuk sehingga mengakibatkan lambatnya proses mediasi dalam mencocokan permintaan antara pihak 

pemilik kapal dan penyewa. Pengembangan media berupa aplikasi berbasis website merupakan solusi terbaik 

untuk perusahaan ini agar lebih maju dan profesional. Model pengembangan sistem yang dilakukan adalah 

dengan menggunakan metode Waterfall atau disebut juga Classic Life Cycle. Bahasa pemrograman yang dipakai 

untuk pembuatan sistem ini adalah PHP. Untuk bagian desain menggunakan Jquery dan Bootstrap. Pada 

penyimpanan dan pengolahan data menggunakan database MySQL. Penelitian ini bertujuan untuk membuat 

aplikasi yang dapat memudahkan mediator dan perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya. Hasil dari 

penelitian ini yaitu membangun suatu sistem aplikasi Shipbroker berbasis web pada PT Samudera Perdana 

Transpotama, dengan adanya sistem ini user dapat menawarkan kapalnya untuk disewakan dan juga user dapat 

mencari kapal yang ingin di sewa sesuai kebutuhannya. 

 

Kata Kunci: shipbroker, website, waterfall 

 

Abstract - PT Samudera Perdana Transpotama is a company engaged in transportation management services. 

This company uses email as a medium of communication. So many incoming emails that resulted in the slow 

process of mediation in matching requests between the ship owner and charterer. Media development in the form 

of website-based applications is the best solution for this company to be more advanced and professional. The 

system development model used is the Waterfall method or also known as the Classic Life Cycle. The 

programming language used for this system is PHP. For the design part using Jquery and Bootstrap. On the 

storage and processing of data using a MySQL database. This study aims to create an application that can 

facilitate mediators and companies in carrying out their business processes. The result of this research is to 

build a web-based Shipbroker application system at PT Samudera Perdana Transpotama, with this system the 

user can offer his ship for rent and also the user can search for the ship he wants to rent according to his needs. 
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PENDAHULUAN 

 

PT Samudera Perdana Transpotama adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

kepengurusan transportasi. Layanan yang 

ditawarkan oleh PT Samudera Perdana Transpotama 

meliputi beberapa divisi salah satunya adalah 

shipbroker & chartering. Adapun pekerjaan pada 

divisi ini ialah sebagai perantara antara pemilik 

kapal dengan penyewa kapal. Masalah yang dapat 

timbul terkait sistem sewa yang ada diantaranya 

penyewa kesulitan dalam pencarian kendaraan untuk 

disewa dan memerlukan waktu cukup lama, selain 

itu juga penyewa mendapatkan informasi harga 

kendaraan yang tidak konsisten. Sistem yang 

digunakan saat ini masih menggunakan media email 

dan terdapat 100 (seratus) sampai dengan 200 (dua 

ratus) email masuk perhari untuk semua permintaan 

diantaranya adalah sewa menyewa kapal, jual beli 

kapal, dan muatan kapal. Oleh karena itu dibutuhkan 

sebuah media untuk berkomunikasi dan bertransaksi 

agar penyewa mendapatkan informasi serta 

pelayanan terbaik, efektif dan efisien. 

Perkembangan teknologi dalam bidang 

sistem informasi berbasis web sudah berkembang 

kian pesat. Aplikasi berbasis web dibuat bukan 

hanya untuk penyedia informasi akan tetapi juga 

bisa digunakan untuk mengkomunikasikan hasil 

penelitian yang dipublikasikan secara online, karena  

bisa memudahkan pengguna dalam hal 

mengaksesnya (Pranata, Hamdani, & Khairina, 

2015). Sebuah website Toko Online dapat 

memudahkan pelaku usaha atau toko 

mempromosikan produknya dan mempermudah 

konsumen untuk mendapatkan informasi tentang 

produk-produk yang dimiliki penjual atau toko 
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(Susilo & Kurniati, 2018). Pengembangan sistem 

informasi yang dilakukan untuk pengelolaan 

kegiatan Praktek Kerja Lapangan di PT. Pegadaian 

menghasilkan kecepatan, ketepatan dan keakuratan 

dalam melakukan proses registrasi untuk mengikuti 

PKL, menampilkan informasi yang dibutuhkan, serta 

memanipulasi data yang akan digunakan dalam 

kegiatan PKL (Ayu & Permatasari, 2018). Sebuah 

aplikasi RentPal yang dikembangkan melalui 

gabungan antara konsep web portal dengan proses 

bisnis jasa penyewaan barang digunakan sebagai 

platform untuk mempertemukan antara jasa 

penyewaan dengan penyewa barang dengan tujuan 

sebagai pencegahan tindakan kecurangan yang 

dilakukan penyewa (Zahra, Pradana, & Jonemaro, 

2019). Sistem informasi berbasis web sebagai wadah 

dimana transaksi sewa dapat berjalan secara online 

(Gunadi & Zakaria, 2018). 

Oleh karena itu untuk menyelesaikan masalah 

yang terjadi pada PT Samudra Perdana 

Transportama yaitu dengan membangun sebuah 

sistem informasi berbasis web yang akan menjadi 

media transaksi antara pemilik dan penyewa dari 

kapal tersebut. Web ini akan didukung dengan fitur-

fitur yang akan membantu dalam proses transaksi 

sewa, seperti adanya pengelompokan barang per 

kategori, keterangan barang yang akan disewa agar 

sesuai dengan keinginan, fitur pesan agar antara 

pihak penyedia jasa sewa dan penyewa dapat 

berinteraksi sehingga adanya pertukaran informasi 

secara langsung (Gunadi & Zakaria, 2018). 
 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang dilakukan dalam 
pengembangan sistem ini menggunakan metode 
Waterfall atau disebut juga dengan Classic Life 
Cycle. Model Classic Life Cycle air terjun 
(waterfall) atau sering juga disebut model sekuensial 
linier (sequential linear) atau alur hidup klasik. 
Model waterfall menyediakan pendekatan dengan 
alur hidup perangkat lunak (software) secara 
sekuensial atau berurut dimulai dari analisis, desain 
atau perancangan, pengodean, pengujian, dan tahap 
pendukung (support) (Ariani Sukamto & 
Shalahuddin, 2013). 

Sumber: (Ariani Sukamto & Shalahuddin, 2013) 

Gambar 1. Metode Waterfall 
 

a. Analisis 
Merupakan tahapan untuk mencari hal yang 
dibutuhkan pengguna dalam menggunakan 
aplikasi, setelah itu akan didapatkan spesifikasi 
sistem yang nantinya akan dibutuhkan dan 
dibuatkan program aplikasi yang akan 
digunakan. Pengaturan akses untuk admin dan 

user dianalisis lagi kebutuhannya yaitu untuk 
admin mendapatkan hak akses penuh dalam 
mengelola website, Sedangkan user tidak bisa 
login ke halaman admin, hanya bisa akses 
sebagai user yang menawarkan atau menyewa 
serta berkomunikasi dengan user lain. Dalam 
langkah ini terdapat analisa yang dilakukan 
terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data 
dalam tahapan ini akan dilakukan sebuah 
pengamatan, wawancara atau study literatur 
(Tristianto, 2018). 

b. Design 
Proses ini akan menerjemahkan syarat kebutuhan 
kedalam sebuah perancangan perangkat lunak 
yang akan diperkirakan sebelum 
mengimplementasikannya kedalam 
pemrograman (Tristianto, 2018). Pada tahapan 
ini akan dilakukan perancangan database dalam 
bentuk ERD (Entity Relationship Diagram) 
dengan menggunakan creatly. Untuk desain 
arsitektur   perangkat   lunak   menggunakan   
software   Umlet.   Desain   ini   dibuat 
berdasarkan kebutuhan aplikasi pada PT. 
Samudra Perdana Transportama. 

c. Pengkodean 
Tahapan ini adalah proses merancang user 
interface dan Code Generation, rancangan akan 
di implementasikan dalam pemrograman dengan 
menggunakan aplikasi software Atom, dan 
Bahasa pemrogaman yang digunakan adalah 
PHP, CSS, HTML. Coding atau pengkodean 
merupakan penerjemahan desain dalam bahasa 
yang bisa dikenali oleh komputer (Amrin, 
Larasati, & Satriadi, 2020).  

d. Pengujian 
Pada tahapan ini akan dilakukan pengujian 
program yang berfungsi untuk menemukan 
kesalahan pada program. Pengujian program 
aplikasi dilakukan dengan menggunakan black 
box testing agar dapat memeriksa dan 
memastikan bahwa aplikasi yang telah dibuat 
sudah berfungsi dengan benar sesuai dengan 
rancangan sistem (Iriadi, Priatno, Ishaq, & 
Yulianti, 2019). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Proses Bisnis 

Diawali ketika pemilik kapal menghubungi 

shipbroker melalui email untuk menawarkan 

kapalnya yang akan disewakan. Disisi lain penyewa 

kapal juga menghubungi shipbroker tersebut 

melalui email untuk dicarikan kapal yang akan 

disewakan. Setelah itu shipbroker bertugas untuk 

mencarikan dan mencocokkan kebutuhan kapal 

antara penyewa dan pemilik kapal. Apabila kriteria 

kapal yang dibutuhkan sudah cocok dengan pemilik 

kapal atau penyewa kapal, terjadilah komunikasi 

berupa negosiasi harga kapal yang disewakan. 

Apabila harga sewa kapal sudah sesuai dengan 

kedua belah pihak maka dilanjutkan dengan 

memberitahukan posisi kapal terakhir berada 

kemudian memberikan dokumen-dokumen seperti 
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sertifikat kapal kepada pihak penyewa. Lalu 

membuat draf kontrak sewa menyewa kapal yang 

berisikan persyaratan dan ketentuan kesepakatan 

antara kedua belah pihak. Dan yang terakhir apabila 

semua telah disetujui kedua belah pihak dilanjutkan 

dengan pembuatan kontrak sewa menyewa kapal 

secara resmi. 

 
Sumber: (Hidayatulloh, Radiyah, & Umma, 2021) 

Gambar 2. Activity Diagram proses bisnis shipbroker & 

Chartering 

2. Analisa Kebutuhan Software 

a. Tahapan analisis 

Pada aplikasi shipbroker berbasis web ini 

terbagi menjadi dua hak akses yaitu admin 

dan user. Yang dimana admin sudah tidak 

perlu lagi mencocokan permintaan 

kebutuhan kapal dikarnakan sudah 

dipermudah oleh website dan user sudah 

dapat mencari sendiri sesuai kebutuhan kapal 

di website tersebut. 

Halaman user: 

A1. User dapat membuat akun. 

A2. Member dapat melakukan login ke  

website. A3. Member dapat menawarkan 

kapal di website. 

A4. Member dapat mencari kapal di website. 

A5. Member dapat mengirim pesan ke 

Member lain dan admin. 

A6. Member dapat mengganti kata sandi. 

A7. Member dapat memperbarui data diri. 

Halaman admin: 

B1. Admin dapat melakukan login ke 

website. 

B2. Admin dapat menambahkan, 

mensunting, dan menghapus artikel. 

B3. Admin dapat mengetujui penawaran atau 

pencarian kapal dari Member di website. 

B4. Admin dapat menambahkan, 

mensunting, dan menghapus kategori kapal. 

B5. Admin dapat menambahkan, 

mensunting, dan menghapus lokasi kapal. 

B6. Admin dapat mengaktifkan, 

menonaktifkan, dan menghapus Member. 

B7. Admin dapat membalas pesan dari 

Member. 

b. Use Case 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021)  

Gambar 3. Use Case Diagram halaman user 

 

 
 

 
 

 

Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 4. Use Case Diagram halaman admin
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c. Activity Diagram 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 5. Activity member penawaran kapal 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 6. Activity member mencari kapal 

 

 
 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 7. Activity member mengirim pesan 

 

3. Desain 

a. Database 

Entity Relationship Diagram adalah suatu pemodelan dari basis data relasional yang didasarkan atas 

persepsi di dalam dunia nyata, dunia ini senantiasa terdiri dari sekumpulan objek yang saling 

berhubungan antara satu dengan yang lainnya (Yasin, 2012). 
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Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 8. Entity Relationship Diagram Sistem Informasi Shipbroker 

 

b. Logical Record Structure (LRS) 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 9. Logical Record Structure sistem informasi shipbroker 

 

c. Software Architecture 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 10. Class Diagram Sistem Informasi shipbroker

 



Jurnal Infortech, Volume 3 No. 1 Juni 2021 

E-ISSN 2715-8160 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/infortech 90  

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 11. Sequence Diagram input sewa 

menyewa kapal 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 12. Sequence Diagram pencarian kapal 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 13. Sequence Diagram mengelola sewa 

menyewa kapal 

 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 14. Component Diagram Sistem informasi 

shipbroker 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 15. Deployment Diagram Sistem 

informasi shipbroker 

 

4. Implementasi 

a. User Interface 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 16. Tampilan home sistem informasi 

shipbroker 

Gambar 16 menunjukkan tampilan halam utama 

dari web sistem informasi shipbroker. 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 17. Tampilan sign up member 

Gambar diatas menampilkan halaman untuk 

pengguna membuat akun dalam sistem informasi 

shipbroker. 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 18. Tampilan dashboard member 

Pada gambar 18 menampilkan halaman utama atau 

dashboard bagi member sistem informasi 

shipbroker.  
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Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 19. Tampilan login dan dashboard admin 

 

Halaman login bagi admin dan 

dashboard atau halaman utama admin dapat 

dilihat pada gambar 19. 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 20. Tampilan input sewa menyewa kapal 

 

Gambar 20 merupakan tampilan halaman 

input transaksi sewa menyea kapal. 

 

 
Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

Gambar 21. Tampilan kirim pesan 

 

Member maupun admin dapat berkirim pesan pada 

sistem informasi ini, gambar 21 menampilkan 

halaman berkirim pesan pada sistem informasi 

shipbroker. 

 

b. Code Generation 
<?php if ( ! defined('BASEPATH')) 

exit('No direct script access 

allowed'); 

class iklan extends CI_Controller { 

function index($uri=0) 

{ 

if($this->session-

>userdata('logged_in')!="") 

{ 

$d['left_top_menu'] = $this-

>app_global_web_model-

>generate_menu("kiri","nav pull-

left"); 

$d['right_top_menu']                          

=                        $this-

>app_global_web_model- 

>generate_menu("kanan","nav pull-

right"); 

$d['center_bottom_menu'] = $this-

>app_global_web_model-

>generate_menu("footer");  

$d['combo_lokasi'] = $this-

>app_global_web_model-

>generate_combo_lokasi();  

$d['combo_kategori'] 

>generate_combo_kategori(); 

=$this->app_global_web_model-  

$d['list_kategori'] = $this-

>app_global_web_model-

>generate_list_kategori("nav nav-

list"); 

$d['left_artikel_hot'] = $this-

>app_global_web_model- 

>generate_front_artikel($_SESSION['sit

e_limit_artikel_hot'],0,"counter",1); 

$d['left_iklan_hot'] = $this-

>app_global_web_model- 

>generate_list_iklan($_SESSION['site_l

imit_sidebar'],"counter"); 

$d['left_iklan_new'] = $this-

>app_global_web_model- 

>generate_list_iklan($_SESSION['site_l

imit_sidebar'],"id_iklan"); 

$d['dt_retrieve'] = $this-

>app_global_web_model- 

>generate_indexs_iklan_member_edit($th

is->session- 

>userdata("id_member"),$_SESSION['site

_limit_iklan_kategori'],$uri); 

 

5. Pengujian 
Tabel 1. Hasil pengujian black box form daftar 

member 
No Skenari

o 
penguji

an 

Kasus 

Pengujia
n 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujia
n 

Kesimpul

an 
1

. 

Semua 

data 
member 

tidak di 

isi 

Nama, 

Email, 
Alamat, 

No HP, 

Passwor
d, JK: 

(kosong

) 

Sistem 

akan 
menampilk

an pesan 

“please fill 
out this 

field.” 

Sesuai 

yang 
diharapk

an 

Valid 

2 Semua 
data 

member 

di isi 

Nama, 
Email, 

Alamat, 

No HP, 
Passwor

d, JK: 

(diisi) 

Sistem 
akan 

memproses 

dan 
menampilk

an pesan 

“Email 
verifikasi 

telah 

terkirim ke 
email 

anda” 

Sesuai 
yang 

diharapk

an 

Valid 

3 Semua 

data 
member 

di isi 

dengan 
yang 

sudah 

ada 

Nama, 

Email, 
Alamat, 

No HP, 

Passwor
d, JK: 

(diisi 

dengan 
yang 

sudah 

terdaftar
) 

Sistem 

akan 
menampilk

an pesan 

“Email 
telah 

terpakai” 

Sesuai 

yang 
diharapk

an 

Valid 

Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

 
Tabel 2. Hasil pengujian black box form login member 

No Skenari
o 

penguji

an 

Kasus 
Pengujia

n 

Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
penguji

an 

Kesimpul
an 
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No Skenari
o 

penguji

an 

Kasus 
Pengujia

n 

Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
penguji

an 

Kesimpul
an 

1
. 

Semua 
kolom 

pada 

halama 
login 

tidak 

diisi 

Usernam
e, 

Passwor

d, 
Captcha: 

(kosong) 

Sistem 
akan 

menampilk

an pesan 
“please fill 

out this 

field.” 

Sesuai 
harapan 

Valid 

2 Semua 

kolom 

pada 
halama

n login 

di isi 
dengan 

benar 

Usernam

e: 

(benar) 
Passwor

d: 

(benar) 
Captcha: 

(benar) 

Sistem 

akan 

memberika
n akses 

masuk ke 

menu 
halaman 

member 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3 satu 

kolom 
login 

tidak 

diisi 
dengan 

benar 

Usernam

e: 
(benar) 

Passwor

d: 
(selah) 

Captcha: 

(benar) 

Sistem 

akan 
menampilk

an pesan 

“Gagal 
Login, 

Email dan 

password 
Tidak 

Cocok….” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

 
Tabel 3. Hasil pengujian black box form sewa 

menyewa 

No.  Skenari
o 

penguji

an 

Kasus 
Pengujian 

Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
penguji

an 

Kesimpul
an 

1 Judul 

kolom 
inputan 

tidak 

diisi 

Judul: 

(kosong) 
Lokasi, 

Kategori, 

Keterang
an, 

Harga, 

Rentang 
Harga, 

Kondisi, 

Tioe: 
(diisi) 

Sistem 

akan 
menampilk

an pesan 

“please fill 
out this 

field.” 

Sesuai 

Harapa
n 

Valid 

2 Semua 

kolom 

inputan 
di isi 

dengan 

benar 

Judul, 

Lokasi, 

Kategori, 
Keterang

an, 

Harga, 
Rentang 

Harga, 

Kondisi, 
Tioe: 

(diisi) 

Sistem 

akan 

memprose
s, dan hasil 

inputan 

menunggu 
persetujua

n admin 

Sesuai 

Harapa

n 

Valid 

Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

 
Tabel 4. Hasil Pengujian Black Box Testing Form 

Login Admin 

No Skenari
o 

penguji

an 

Kasus 
Pengujia

n 

Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
penguji

an 

Kesimpul
an 

No Skenari
o 

penguji

an 

Kasus 
Pengujia

n 

Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
penguji

an 

Kesimpul
an 

1

. 

Semua 

kolom 

login 
tidak 

diisi 

Usernam

e, 

Passwor
d, 

Captcha: 

(kosong) 

Sistem 

akan 

menampilk
an pesan 

“please fill 

out this 
field.” 

Sesuai 

Harapa

n 

Valid 

2 Semua 

kolom 
login di 

isi 

dengan 
benar 

Usernam

e: 
(benar) 

Passwor

d: 
(benar) 

Captcha: 

(benar) 

Sistem 

akan 
memberika

n akses 

masuk ke 
menu 

halaman 

admin 

Sesuai 

Harapa
n 

Valid 

3 Satu 
kolom 

login 

tidak 
diisi 

dengan 

benar 

Usernam
e: (salah) 

Passwor

d: 
(benar) 

Captcha: 

(benar) 

Sistem 
akan 

menampilk

an pesan 
“Username 

dan 

password 
Tidak 

Cocok….” 

Sesuai 
Harapa

n 

Valid 

Sumber: (Hidayatulloh et al., 2021) 

 

KESIMPULAN 

 

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa hasil pengujian sistem informasi 

shipbroker menunjukkan bahwa sistem informasi 

tersebut dapat berfungsi sesuai dengan perancangan 

yang telah direncanakan. Selain itu sistem ini 

memiliki kelebihan dimana member dapat mencari 

sendiri kapal yang ingin di sewa (sesuai kebutuhan) 

melalui fitur pencarian kapal dan dapat menawarkan 

kapalnya apabila disewakan secara komersil. Sistem 

informasi ini dapat memberi kemudahan kepada 

semua pengguna baik dari sisi perusahaan maupun 

dari sisi customer. 
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