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Abstrak

Pemanfaatan teknologi informasi kian meningkat pesat dan sangat berpengaruh pada dunia usaha,
dimana hampir setiap sektor usaha sudah memanfaatkan systemformasi dalam mengolah informasinya.
Dimana dengan pengolahan data yang masih manual dapat terjadi kesalahan seperti dalam proses
pencatatan, data yang kurang akurat, proses pencarian data yang akan membutuhkan waktu lebih lama,
serta ketika proses pembuatan laporan hasil yang kurang rapih dan maksimal. untuk membangun suatu
system informasi untuk jasa servis printer dimana system informasi ini akan menggunakan framework
codelgniter dengan model waterfall. Penggunaan metode pengembangan sistem Waterfall sebagai metode
yang digunakan untuk Sistem Informasi jasa servis printer ini sangat tepat sehingga menghasilkan aplikasi
yang bermutu. Serta dengan menggunakan framework codeigniter menjadikan tampilan dari sistem
informasi akan lebih menarik. Pembuatan Sistem Informasi Jasa Servis printer merupakan solusi yang
tepat untuk mengatasi permasalahan terjadi pada dunia usaha, terutama bagi usaha yang masih
menggunakan sistem manual. Sebagai gantinya dapat memakai database yang telah disediakan pada
sistem. Sehingga data-data yang tersimpan lebih rapih.

Kata kunci: system informasi, waterfall model, codelgniter
Abstract

Utilization of information technology is increasing rapidly and is very influential in the business world, where
almost every business sector has utilized information systems in processing information. Where with
manual data processing, errors can occur such as in the recording process, less accurate data, the data
search process which will take longer, and when the reporting process results are less neat and optimal. to
build an information system for printer services where this information system will use the Codelgniter
framework with the waterfall model. The use of the Waterfall system development method as the method
used for the Printer Service Information System is very precise so as to produce quality applications. And
by using the Codelgniter framework, the appearance of the information system will be more attractive.
Making an Information System for Printer Service Services is the right solution to overcome problems that
occur in the business world, especially for businesses that still use manual systems. Instead, you can use
the database that has been provided on the system. So that the data stored is more tidy.

Keywords: information system, waterfall model, codelgniter

1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan teknologi informasi kian meningkat pesat dan sangat berpengaruh pada dunia usaha,
dimana hampir setiap sektor usaha sudah memanfaatkan system informasi dalam mengolah informasinya.
Peran teknologi informasi dirasa dapat membantu pelaku usaha dalam mendkung kinerja perusahaan.
namun masih ada beberapa sektor yang masih tetap mengandalkan penggfjhan data secara manual atau
konfensional. Dimana dengan pengolahan data yang masih manual dapat terjadi kesalahan seperti dalam
proses pencatatan, data yang kurang akurat, proses pencarian data yang akan membutuhkan waktu lebih
lama, serta ketika proses pembuatan laporan hasil yang kurang rapih dan maksimal. Sebagai salah satu
contohnya yaitu perusahan yang bergerak pada jasa servis printer. Dimana pada bidang usaha ini
dibutuhkan ketelitian dalam pengolahan data baik dari data customer, suku cadang, hingga perlengkapan
printearang disediakan.
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Menurut (Yubarda & Puspita, 2021) pada penelitiannya yang berjudul sistem informasi pelayanan jasa
servis komputer pada cv. Tecnology computer menyimpulkan bahwa “Sistem informasi Dapat lebih
menghemat waktu dalam hal pencarian data, pencatatan, dan pemrosesan data sehingga dapat dihasilkan
informasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan. Sistem informasi yang dibangun mampu mengatasi
kesalahan, kekeliruan dalam pencatatan data servis antar pelanggan satu dengan yang lainnya”.

Sedangkan menurut (Eko et al., 2019) menyimpulkan bahwa sistem pelayanan jasa service
mempunyai peranan yang sangat penting bagi setiap pelaku bisnis. Sistem pelayanan yang efesien, efektif
dapat meningkatkan dan mempermudah didalam pelayanan jasa ke konsumen dengan hasil yang lebih
cepat, tepat dan akurat sehingga mampu membrikan saran pendukung terhadap permasalahan didalam
pelayanan jasa home service yang dihad&}.

Menurut (Pradita & Mubarok, 2021) Pembangunan Sistem Informasi Pelayanan Jasa yang baru
akan menjadi lebih mudah untuk melakukan transaksi, dapat memudahkan pelanggan, pembuatan
laporan, dan mengolah data pelanggan yang terekap pada database Mysql yang akan menjadi sebuah
laporan yang sudah tersistem dengan baik.

Berdasarkan dari permasalahan yang ada serta dari penelitian-penelitian terdahulu membuat peneliti
tertarik untuk membangun suatu system informasi untuk jasa servis printer dimana system informasi ini
akan menggunakan framework codelgniter dengan model waterfall.

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Sildus Hidup Pengemfingan Sistem. Salah
satu metode dalam SDCL yang sering dijumpai adalah Waterfall. Secara konsep SDLC ini berkembang
secara sistematis dari satu tahap ke tahap lain layaknya air terjun. Metode ini merupakan suatu metode
dalam pengembangan software dimana pengerjaannya harus dilakukan secara berurutan yang dimulai dari
tahap perencanaan konsep, pemodelan (design), implementasi, pengujian dan pemeliharaan (Prabowo,
2020).

Requirements
definition

System and
software design

implementation
and unit testing

Integration and
system testing

Operation and
maintenance

Sumber: (Aulia et al., 2019)
Gambar 1. Waterfall Model
Menururt Sommerville dalam (Hariyanto et al., 2021) Metode Waterfall memiliki tahapan antara lain
a. Requirements analysis and definition
Hasil konsultasi dengan pengguna untuk menetapkan layanan sistem, kendala, dan tujuan, yang
selanjutnya dijelaskan secara rinci serta mempunyai fungsi sebagai spesifikasi sistem.
b. System and software design
Pada tahapan perancangan sistem, menetukan kebutuhan dari sistem, baik perangkat kerat dan
perangkat lunak dengan membuat arsitektur sistem dengan menyeluruh. Pada proses
http:/fejournal.bsi.ac.id/ejurnall/index.phpf/ijse 2
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perancangan perangkat lunak membutuhkan identifikasi serta proses pembuatan abstraksi sistem
dasar perangkat lunak serta hubungannya.

Implementation and unit testing

Perancangan perangkat lunak pada tahap ini di implementasikan pada rangkaian program
maupun unit program. Pengujian memastikan bahwa setiap unit memenuhi spedifikasi yang
ditetapkan.

Integration and system testing

Bagian-bagian individu program maupun program digabung serta diuji sebagai suatu sistem yang
lengkap untuk menentukan apakah sudah memenuhi dengan kebutuhan perangkat lunat atau
tidak. Kemudian stetlah pengujian selesai perangkat lunak dapat dikirim ke pelanggan.

Operation and maintenance

Pada tahap ini bgsanya paling memakan banyak waktu (walaupun belum tentu). Dimana sistem
diinstalasi serta digunakan secara nyata. Pada proses Maintenance melibatkan perbaikan dari
kesalahan yang ditemukan pada tahapan yang sebelumnya, dan meningkatkan implementasi pad
uit sistem, serta menaikan layanan dari sistem jadi kebutuhan baru.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

5

Menurut (Harani & Sunandhar, 2020) Framework adalah kerangka kerja. Framework merupakan
sekumpulan script class dan function yang dapat memudahkan developer/programmer dalam menangani
EEXtu permasalahan dalam pembuatan aplikasi seperti pemanggilan variable, konekis ke database, dll.
sehingga developer bisa lebih fokus dan lebih cepat dalam membangun sebuah aplikasi.

Hasil penelitian yang telah dilakukan berdasarkan permasalahan yang ada serta penelitan-peneltian
terdahulu maka diperlu dibuatkan desain database dengan ERD & LRS.

3.1. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan sebagai perwakilan dari database relational, dimana

setiap alat yang ada dalam Entity Relationship Diagram (ERD) akan diambil sebagai inputan dan akan
memberikan hubungan antar entitas (Ravi et al., 2020).

Entity Relationship Diagram (ERD) dari system informasi jasa servis printer sebagai berikut :
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erd ERD

tanggal_m35uk nama_pelangga
@ kode_pelanggan

o
tanggal_cetak

username

admin

foto

konfirmasi Mempunyal status

/
Mempunyal

Sumber: Hasil Penelitian 2022

Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD) system informasi jasa servis printer

lenis_perbaikap

3.2. Logical Record Structure (LRS)

Menurut Fridayanthie, EW., & Mahdiati, T dalam (Purwaningtias et al., 2021) “Logical Record
Structure (LRS) adalah representasi dari struktur recordrecord pada tabel-tabel yang terbentuk dari hasil
relasi antar himpunan entitas”. Logical Record Structure (LRS) dari system informasi jasa servis printer
adalah sebagai berikut:
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class LRS /
status =
admin =
=] 1 scolumns
p'; s VARCHAR(E) 1 pelanggan *Pi status_unit VARCHAR(15)
*PK usemame: ICHAR( .
nama_siatus: VARCHAR(15)
nama_lengkap: VARCHAR(50] 1 | ecoumns ’ = (15)
Jenis_kelamin: ENUM ="LF 4 *PK kede_pelanggan: VARCHAR(12) PHr
level: ENUM =12 nama_pelanggan: VARCHAR{100) +  PK_Tablel (VARCHAR)
folo: VARCHAR(100) tanggal masuk: DATETIME (b i L
password: VARCHAR(256) alamat TEXT
is_acive: VARCHAR(1) no_tp: VARCHAR(14)
fype_unic VARCHAR(50)
PKa model_uni: VARCHAR(50) detail =
+  PK_Tablel(VARCHAR) serial_number: VARCHAR(50) P N
shlus_unt VARCHAR(20) ; K detal i INT
s e [ m tai_|
eraa\'{_::,;:?;k_lnm_ kode_pelanggan: VARCHAR(12)
: VARCHAR| 3 el
e =] ket_cetsk VARCHAR(100) 3 ik ol T
il pswid_uni VARCHAR(30) «PKa
«COMN ket1: TEXT +  PK_Table1(INT)
*PK konfrmasi_id: INT hetd. TEXT
kode_pelanggan: VARCHAR(11) — ketd. TEXT
jenis_perbaikan: VARCHAR(50) 1 g1 TENY
jasa: FLOAT(0) ::; IEE 5
nama_pari VARCHAR(50
h.;rc_;a_pFLC-\Twn. i sans: ENUM = Perlu Konfirma.. Rl
satus: VARCHAR(20) '~ Usemame: VARCHAR(S) «columna
PK = *PK kelengkapan_id: TEXT
PK: SR 2 ]
o ST +  PK_Table!(VARCHAR) keiengkapan_name: VARCHAR(100
4 i PKa
+  PK_Table1(TEXT)

Sumber: Hasil Penelitian 2022
Gambar 2. Logical Record Structure (LRS) system informasi jasa servis printer

3.3. Usecase Diagram
4
Menurut Kurniawan dalam (Aliman, 2021) Use Case merupakan pemodelan untuk kebutuhan sebuah
sistem fungsional, setiap Use Case digambarkan sebagai kunci dari suatu skenario yang dilakukan oleh
aktor dan diringkas dalam sebuah batas sistem, setiap Use Case dihubungkan dengan sebuah garis
notasi. Usecase Diagram dari system informasi jasa servis printer adalah sebagai berikut

p)
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uc UseCase Diagram /

Melakukan Login

Mengelola Data
Admin

Mengelola Data
User

Mengelola Data

/

Servis

Mengelola Data
Konfirmasi

Mengelola Data
Laporan

Melakuan Logout

W

Admin

Sumber: Hasil Penelitian 2022
Gambar 3. Usecase Diagram system informasi jasa servis printer

3.4. Implementasi

Berikut Merupakan hasil implementasi system informasi jasa servis printer yang telah di bangun

http:/fejournal.bsi.ac.id/ejurnall/index.phpf/ijse
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admin@gmail.com

gambar 4. Halaman Login

Pada gambar 4 merupakan tampilan dari halaman login untuk admin, pada halam ini juga dapat
digunakan untuk mereset password jika lupa password melalui forgot password.

SERVICEPRINTER = DATAADMIN

A Administrator
®

Show ~ Entries Search

No T Kode Nama Whatsapp Email Aksi
ia Azkia Malka (o] s}
o R o oEn
a Sopian Al [ wnaesapp | a8 -cpiarspegmadcom | (=] ]s]
Showing 1 to 3 of 3 entries Pre -

Gambar 5. Halaman Data Admin

Pada halaman ini menampilkan data dari admin. Dimana terdapat fasilitas kirim pesan melalui
whatsapp maupun melalui email, selain itu terdapat juga fasilitas untuk melihat detail dari admin, mengedit
serta menghapus data admin.

2
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SERVICEPRINTER

O Administratar
2]

I
=

20 5

-

o
Data Service Proses Vg =
3

Data Server Selesal dﬂ.
1

Data Service

Kode Customer No. HP status Date

Baaa

Gambar 6. Halaman Data Servis

Pada tampilan ini menampilkan informasi terkait data dari customer baik dari no HP hingga status
servisnya, pada menu ini jg menampilkan jumlah data dari customer, data service baru, data service proses
hingga data service selesai.

4. KESIMPULAN

Pembuatan Sistem Informasi Jasa Servis printer merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi
permasalahan terjadi pada dunia usaha, terutama bagi usaha yang masih menggunakan sistem manual.
Sebagai gantinya dapat memakai database yang telah disediakan pada sistem. Sehingga data-data yang
tersimpan lebih rapih.

Dengan menggunakan sistem yang sudah terkomputerisasi ini, dapat mempermudah seluruh staff
(karyawan) dalam mengelola data perusahaan agar efektif dan efisien.

Penggunaan metode pengembangan sistem Waterfall sebagai metode yang digunakan untuk Sistem
Informasi jasa servis printer ini sangat tepat sehingga menghasilkan aplikasi yang bermutu.
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