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Abstrak

Dalam masa pandemi sekarang fasilitas kesehatan, obat-obatan, pegawai kesehatan sangat
dibutuhkan. Baik secara offline maupun online. Secara offline dengan mendatangi langsung dan secara
online bisa melalui smartphone dan didukung dengan aplikasi telemedicine. Aplikasi telemedicine salah
satunya adalah aplikasi good doctor. Namun apabila pasien atau pengguna aplikasi ketika ak@h
melakukan konsultasi dengan dokter menemukan kebimbangan dalam memilin dokter maka untuk itu
penelitian ini dilakukan untuk membantuherekomendasikan dokter yang terdapat di dalam aplikasi good
doctor. Pemberian keputusan didukung dengf menggunakan sistem pendukung keputusan yang mana
keputusan berasal dari sistem dan juga user. Sistem pendukung E§putusan dalam penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode weight product karena kita dia yang digunakan di dalam penelitian ini
sangat banyak dan metode ini dirasa lebih mudah implementasinya sehingga dapat menghasilkan dokter
umum terbaik dari yang terbaik yang terdapat di aplikasi good doctor.

Kata Kunci : sistem pendukung keputusan, weight product, good doctor, kesehatan, dokter.
Abstract

In the current pandemic, health facilities, medicines, health workers are very much needed.
Both offfine and online. Offline and come directly online either through smartphones and supported by
applications. Telemedicine. One of the telemedicine applications is the application good doctor. However,
if the patient or application user when going to consult with a doctor finds doubts in choosing a doctor,
this research is carried out to help recommend doctors contained in the application good doctor. Decision
making is supported by using a decision support system where decisions come from the system and also
the user. The decision support system in this study was carried out using the method weight
product because we used a lot in this study and this method is considered easier to implement so that it
can produce the best general practitioners from the best in the application good doctor.

Keywords: Decision support system, weight product, good doctor, health, doctor.

1. PENDAHULUAN

Kesehatan adalah poin utama dalam kehidupan. Terlebih dalam masa pandemi diperlukan untuk
menjaga kesehatan dan tentunya membutuhkan dokter untuk berkonsultasi apabila memiliki keluhan atau
penyakit. Dokter ialah seseorang tenaga medis, beliau sebagai titik hubungan pertama bagi pasien buat
menuntaskan seluruh persoalan kesehatan yang mereka hadapi, terlepas dari jenis penyakit, organology,
grup usia serta jenis kelamin ketika ini, dan sebisa mungkin memakai prinsip-prinsip yang efektif serta
wajar. Profesional berkoordinasi dan bekerja sama. Layanan yang efisien dan mematuhi tanggung jawab
profesional, aturan etika, serta moral [1](Auddie & Mahdiana, 2019)

Dokter yang baik bisa dikatakan sebagai dokter yang sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan
budget yang dimiliki serta dinilai dan dilihat saat melakukan konsultasi. Dokter yang menjadi bahan
penilaian dalam penelitian ini dalah dokter umum.
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Konsultasi dengan dokter dahulu hanya bisa dilakukan secara offfine saja. Namun, dengan
seiring kemajuan teknologi maka konsultasi juga bisa dilakukan secara onfine melalui media
telekomunikasi salah satu contoh media telekomunikasi dalam bidang kesehatan adalah Good doctor.

Aplikasi adalah penerapan suatu system buat mengolah information yang memakai ketentuan
atau pemrograman tertentu. Tujuan membentuk pelaksanaan merupakan membantu mempermudah
aneka macam macam keperluan, antara lain untuk mencari dokumen menciptakan laporan, menginput
information dan lain-lain.(et all, 2021)

Aplikasi Good doctor adalah aplikasi telekomunikasi kesehatan yang terdaftar di google playstore
dan aplikasi ini bermitra dengan aplikasi Grab dimana aplikasi ini memiliki fitur seperti chat dokter,
pembuatan janji cek kesehatan, artikel kesehatan, dan jug cek kesehatan mandiri.

Untuk memilih dokter umum terbaik di aplikasi Good doctor tentunya memerlukan sistem
pendukung keputusan. Sistem pendukung keputusan adalah sebuah sistem media bantuan untuk
membuat keputusan dengan menggunakan model yang dikumpulkan menjadi satu set program
pengolahan data sehingga dapat membuat penilaian yang lebih baik dalam mengambil
keputusan.(Marpaung, Handayani, & Yesputra, 2018)

Di dalam sistem pendukung keputusan memerlukan metode dalam penilaian, pada penelitian ini
metode yang digunakan adalah metode weight product. Berdasarkan kamus besar bahasa Indonesia
pemilihan berasal dari tweaked association pilih. Pemilihan ialah compositions cara pada per buatan
menentukan buat memilih sesuatu yang diklaim sesuai menggunakan selera, mencari atau memisah-
misahkan mana yang baik serta mengambarkan orang atau calon dengan menyampaikan suaranya.
(“Kamus besar Bahasa Indonesia,” n.d.)

Menurut (Syafitri Nur Arfiah dkk. 2016) dalam (Marpaung et al., 2018), Metode Weight Product
(WP) adalah metode Multiple Attribute Decision Making (MADM). MADM adafh sebuah metode yang
digunakan untuk menemukan opsi terbaik untuk memilih dari banyaknya alternatif dengan kriteria
tertentu. Inti dari MADM adalah menentukan nilai bobot untuk setiap atribut, dilanjutkan dengan proses
pemeringkatan dengan memilih alternatif yang sudah diberikan.

Maka dari itu diambil sebuah judul yaitu “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Dokter
Umum Terbaik di Aplikasi Good doctor Menggunakan Metode Weight product.” Pemilihan ini
diharapkan bisa memilih 5 dokter terbaik di aplikasi berdasarkan beberapa kriteria dan pemilihan ini
diharapkan bisa memberikan penghargaan terhadap dokter umum di aplikasi Good doctor sebagai hasil
darif@rja kerasnyah

Penelitian yang sudah dilakukan terkait dengan penelitian ini ialah penelitian pemilihan dokter terbaik
memakai metode Analytical Network Process (ANP) berbasis Androidf§Btudi kasus RSU Bhakti Medan)
yang ditulis sang Alimsyah di tahun 2019 yang menggunakan metode Analytical Network Process (ANP)
untuk membangun aplikasi sistem pendukung keputusan berbasis Android di dalam menentukan dokter
terbaik. (Alimsyah, 201§}

Penelitian tentang Sistem pendukung keputusan pemilihan dokter terbaik pada dinas kesehatan Kab.
Simalungun memakai Metode MABAC yang ditulis sang sania Ronita Purba tahun 2020 menggunakan
metode MABAC untuk mendapatkan koefisien bobot standar dan hasil actual sesuai metode alternative
evaluasi dan ti@k adanya kecurangan.(Imandasari & Windarto, 2017)

Penelitian yang terkait menggunakan penelitian ini ialah penelitian tentang metode weight product
yaitu penelitian sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik menggunakan pendekatan
weight product bisa diterapkan untuk menentukan karyawan terbaik pada PT. Telkom Cab. Lampung
untuk memudahkan perusahaan dalam memilih karyawan terbaik, sehingga dapat memicu kinerja
karyawan dan memungiiikan perusahaan untuk berkembang pesat.(Aliy Hafiz, 2018)

Penelitian tentang sistem pendukung keputusan pemilihan dosen terbaik dengan menggunakan
metode weight product (WP) di universitas Royal untuk membangun aplikasi yang dapat menghasilkan
nilai yang lebih akurat disbanding melakukan secara manual sehingga dapat menentukan dosen terbaik
di universitas.(Marpaung et al., 2018)

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya dan penelitian terkait lainnya karena dalam
peneliti§l ini menggunakan metode weight product dalam menentukan dokter terbaik di aplikasi Good
doctor. Kriteria yang digunakan di dalam penelitian ini adalah pengalaman kerja dokter, rating dokter,
harga konsultasi, jenis kelamin, jumlah konsultasi yang telah dilakukan, jumlah kepuasan pelanggan,
sikap dokter, nasihat dokter, kecepatan respons, dan durasi antrean dan bobot yang digunakan pun
berbeda namun memiliki skala ratio yang sama yaitu dari 1-5 atau dari yang sedikit sampai banyak, dari
yang lama sampai cepat, dari yang rendah hingga tinggi sehingga kriteria dan bobot yang digunakan
untuk menilai dokter terbaik pun berbeda dengan kriteria yang digunakan dalam menilai objek pada
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penelitian sebelumnya dan penelitian terkait lainnya yang tujuan akhirnya pun dapat menghasilkan
keputusan untuk dokter terbaik yang ada pada aplikasi Good doctor.

2. METODE PENELITIAN
Tahapan penelitian adalah langkah langkah yang digunakan di dalam penelitian dari mulai
memasukan data, mengolah dan memproses data hingga menghasilkan keluaran yang sesuai dengan

tujuan penelitian. di dalam penelitian ini tahapan tahapan yang digunakan adalah sebagai berikut:
TAHAPAN PENELITIAN

I Study Literatur I
v

I Observasi Sistem I
v

I pengumpulan Populasi I
1

I Penentuan Sampel I

I

menentukan Kriteria

T

perbaikan bobot Kriteria

1

Perhitungan Metode Weight Product

1

FPerangkingan

1

Penerikan Kesimpulan

Gambar 2. 1 Tahapan Penelitian
sumber : Penelitian Pemilihan Dokter umum terbaik aplikasi good doctor menggunakn metode weight
product(2021).

Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi sehingga
membutuhkan lembar observasi yang sesuai dengan penentuan dan penilaian dokter umum terbaik di
aplikasi good doctor serta menggunakan kuesioner dan juga survey melalui aplikasi surveyon. Data yang
diambil adalah data dokter dan data kriteria pemilihan dokter terbaik. Data-data tersebut selanjutnya akan
diolah menggunakan rating scale dari 1-5, yang mana rating scale ini digunakan untuk menentukan nilai
suatu kriteria. Lebih besar rating scale yang digunakan untuk setiap kriteria maka lebih berpengaruh
suatu kriteria tersebut dalam menilai setiap alternatif atau setiap dokter di aplikasi good doctor.

Pengumpulan data dilakukan secara observasi untuk mengambil data dari aplikasi, wawancara
untuk menentukan nilai bobot setiap kriteria, dan studi pustaka untuk memperkuat data dengan didukung
oleh jurnal dengan ketentuan maksimal 5 tahun terbit dan buku maksimal 10 tahun terbit..

Populasi data berjumlah 147 yang berasal dari teknik pengumpulan data yang telah dilakukan.
Sample ditentukan dengan menggunakan rumus yang dikemukakan oleh slovin yang mana rumusnya
adalah sebagai berikut:

N

" 1+ (N +e?)
Keterangan:

n= jumlah sampel

N = jumlah populasi (147 data)

e = kondisi eror yang ditoleransi dalam penelitian ini sebanyak 10%
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N
1+(N=e?)
_ 147
T 14 (147 % 0.12)
147
"1+ (147 - 00D
147
n=—
1+ (1,47)
147
"= 247
n = 59,5 dibulatkan menjadi 60

n=

Data selanjutnya dianalisa menggunakan metode weight product.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian hasil dan pembahsan akan membahas beberapa hal yaitu sebagai berikut:

3.1. Analisa data

Data yang telah dikumpulkan selanjutnya akan dianalisis menggunakan metode weight product. Data

yang akan dianalisis adalah sebagai berikut:
a. Data Alternatif

[ data aitarnatit
c1 c €3 ca s

6r_Lewien 11 5 Fp 26,000 |L 1763
or. Fransiseus 22 5 Rp 20,000 L 2850
or_Maiyant 10 s Rp 20,000 |F 1881
dr. Fransizca Natalia ] EE) Rp 50,000 |P &
dr Handryk M Kes 31 a9 Rp 50,000 L 0 859
ar_Sharly Dllviantin 10 as Fp 50,000 |7 o 7% [240 208 208 52
ér_Aido Ferly 21 ) Rp 50,000 [L o XN FiF) 276 243 120
Sr_Galuh Ingahsan 11 as [ 50,000 |F o 7% 135 128 108 =5
ar. Banita Putri & 45 Rp 200,000 (P 0 9% 260 269 130 58
&r_Yoans Arifin s ) Rp 200,000 [P o 100% 2100 3300 [2200 [1000
ar Nailla Faria Afian] c = "e o000 |7 B N TR T = e
ar. Wenni B 8 Fip 50,000 |F o se% |4 B a z
&r_Novika Sharly F £ Rp 200,000 [F o 96% 311 299 227 129
ar. Maulia Wisda Era Chrasia 4 41 Rp 100,000 (P |0 91% 153 156 118 76
or_Syanne 13 5 Fp 26,000 | 1740 |eaw  |sa2 €80 s8¢ 308
ér Velsi s 5 Rp 20,000 [P 1393 |sem  [4m1 445 338 245
ar_Fann € s Rp 20,000 |L 1553 |sem  |asv as0 a7s 261
dr. Debby ] 5 Rp 20,000 [P 1816 |99 674 655 586 362
dr_Jati 11 5 Rp 20,000 (L 1764 b 702 651 £33 341
ar_vustin s s Fp 20,000 |L 1332 |sew  |ams ag2 ass 262
Gr_indah k. 5 5 p 50,000 [P 528 100% 316 283 313 168
er_Agatha m s s [ £0,000 |F 308 100%  |as e as a2
or. Etty ¥ 21 5 Rp 65,000 P 458 100% 167 166 177 57
ér_Derry setinwan. ] 5 Rp 65,000 L 392 995 121 122 116 5&
ar.CutThalya & B s Rp 50,000 [P s0z Er 150 178 138 123
Gr_Astar Felayati. s 5 Fp 50,000 |F 817 100% |z7s 267 278 145
er intan W 3 5 Rp 0,000 [P 477 100% 169 55 169 51
ar. Abror. & 5 Rp 60,000 (L 405 995 80 95 112 44
or_Gnaysa Bahar 4 5 Rp £0,000 [P €40 ek |17 213 233 119
ar. Laveian Lukito, 1z s [ 65,000 [L 132 300% |5 Te 3 2

Ar M| Populs Sampel | Data Alternatif .~ Kntera bobot setiap kriteria Perbaikan Bobot Kriteria

gambar 3. 1. Data alternatif dokter umum di aplikasi good

Penentuan Vektor S [I]4 |

doctor (1)

3 R31 dr. Ausyah F. 5 5 Rp A P 401 110 110 127 ‘52
32 R32 dr. Dio Arief P, 5 5 Rp 60,000 [L 576 99% 2481 235 236 ‘12!
= 735l wichaars. c = " eoooo L ase  [ioow [1sa e  [::  ea
3 3s JarFannT. 7 s P es000 L 17 Jioow |3 : L f
35 R35 dr. Yelsi Khairani 10 5 Rp 65,000 |P 133 1005 3 o 2 0
36 R3E6 dr. Graca Nikan -3 5 Re 50,000 [P 756 100% 287 281 329 158
Erd R3T dr. Bebby Shelby & & Rp 50,000 |P 138 100 o o o o
38 LED] dr. Symnne F. a3 5 Rp 65000 [P 126 1005 o 1 -] i
= 35 ar- kavin syaia. O 0 " soooo L ETI P Y 5 s s
40 R4O dr. Samantha A. 3 5 Rp 65,000 [P 555 1008 213 189 237 114
41 Ra1 dr. Pratiwi fusms. B 5 Rp 60,000 [P 282 9% 67 60 71 33
= Riz o oasin 0 B "o eoooor 312 [ioow J7e B = s
rm a3 [or.Frans supnare. ) s " eso00 L 129 Jioow |3 0 5 I
42 s dr. Tarash B. 5 5 Rp 60,000 |L 171 9454 17 21 17 1
45 R4S dr. Raditya 5. 7 5 Rp 60,000 L 632 100% 261 2680 282 151
s i [or Damar tnuweme 0 . " eo000 L 1038 eow [ses  [ses  Jasi  am
47 R47 dr, Anne. 4 5 Rp 60,000 [P 589 9% 191 184 227 101
== Res v aviancanw 5 s " sooooF 3:e  [ioow [a00  ss 105 Tes
&9 R4S dr. Wivin. - 5 Rp 55,000 [P 507 9% 216 205 239 122
50 RSO dr. Febrinas F B 5 Rp 60,000 [P 711 9% 270 273 290 146
= Re1 lacvesunT B B "o esooo |t FET I FEv o 5 o
52 RS2 dr. Debby Saputra. s 5 Rp 65,000 |F 127 1008 1 2 2 o
53 R53 dr. Marizks Ratns K. 4 5 Rp 60,000 |P 394 9% 111 103 119 54
54 R54 dr. Mila Dasvita 15 5 Rp 60,000 [P 1SEE 100% 531 919 592 557
e Ree  [or fanem B s % esooo U 198 Joaw 53 Se s T
56 R56 dr, Maya Yulindini, & 5 Rp 60,000 [P 249 100% 75 70 73 39
= 57 v cainana. O O "o eoooo L 321 Jeew [ e e =
58 Ll dr. Jati Satriyo. 12z 5 Rp 65,000 L 125 100% 0 o o o
59 RES dr. Heru Tri 4 5 Rp 60,000 L 259 9@ a6 45 |25 28
= Ge0 o civas® c B "o ecooolr ETTR Er e 5 e 0

gambar 3. 2. Data alternatif dokter umum di aplikasi good doctor (2)
Sumber : Aplikasi good doctor (2021)

3.2. Pembahain dengan Menggunakan Weight Product

Pembahasan dalam penelitian ini adalah dengan menghitung dan menerapkan metode weight
product ke dalam data yang telah diperoleh.hasil penelitian ini memiliki langkah langkah yaitu sebagai

berikut:
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A. Kiriteria
Kriteria yang ditentukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Tabel 3. 1
Data Kriteria Pemilihan Dokter umum terbaik.

No Kriteria Keterangan

1. Pengalaman Kerja Dokter C1

2. Rating Dokter c2

3. Harga Konsultasi C3

4. Jenis Kelamin C4

5. Jumlah Konsultasi yang telah dilakukan C5

6. Jumlah Kepuasan Pelanggan C6

7. Sikap Dokter C7

8. Nasihat Dokter C8

9. Kecepatan Respons C9

10. Durasi Antrean C10

Sumber : aplikasi good doctor (2021)
B. Tingkat kepentingan
Isi data kepentingan setiap kriterianya adalah sebagai berikut:

Tabel 3.2
Data Tingkat Kepentingan Setiap Kriteria.
Kriteria Keterangan Nilai Bobot
Pengalaman Kerja Dokter C1 5
Rating Dokter c2 5
Harga Konsultasi C3 5
Jenis Kelamin C4 3
Jumlah Konsultasi yang telah dilakukan C5 3
Jumlah Kepuasan Pelanggan C6 3
Sikap Dokter C7 5
Nasihat Dokter cs8 5
Kecepatan Respons C9 5
Durasi Antrean C10 5

Sumber : observasi, kuesioner, dan survey penelitian pemilihan dokter umum terbaik (2021)
C. Perbaikan bobot kriteria
Perbaikan bobot kriteria ini untuk menentukan kriteria dan nilai kriteria dari setiap kriteria.perbaikan
bobot kriteria ini juga digunakan untuk menentukan pembagian data yang termasuk kedalam biaya dan
keuntungan. Perbaikan bobot ini juga memiliki umus yaitu:
LW
Wi =swi

Perhitungan manual adalah sebagai berikut:
5 5

1. Wl= ==—=10114
SHSHSLIHIABLSHSHSES  dd

2. W2= =—=0114
545454343 43454544545 44
5 5

3. W3= ===0114
SHSHSHIHLI4SISHSES 4

4. W4 = =—=0.068
545454343 43454544545 44
3 3

5. W5= =—=0.068
SHSHSHIHLI4SISHSES 4

6. We= =—=0.068
545454343 43454544545 44
5 5

7. W7= ==—=0114
SHSHSHIHBLIISISHISES 4

8. W8= —=0.114

T S4545+343 43454544545 44
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9. W9= 2 =2-0114

SH5E54343434545H4545 44
10. W10 = —=0.114

5+5+543+3+434545++545 = dd
Pembagian antara kriteria keuntungan dan kriteria biaya adalah sebagai berikut:

Kriteria keuntungan terdiri dari pengalaman kerja dokter, rating, jumlah konsultasi yang telah dilakukan,
jumlah kepuasan pelanggan, sikap dokter, nasihat dokter, kecepatan respons dokter, dan juga durasi
antrian.
Kriteria biaya terdiri dari kriteria harga konsultasi dan kriteria jenis kelamin dokter.
Untuk mengetahui perbaikan bobotnya adalah
Wj keuntungan=wj *1
Wij biaya = Wj*-1
Perhitungan wj ternormalisasi adalah sebagai berikut:
W1=0,114"1=0,114
W2=0,114"1=0,114
W3=0,114*-1=-0,114
W4= 0,068*-1= -0,068
W5= 0,068"1= 0,068
W6= 0,068"1= 0,068
W7=0,114"1=0,114
W8=0,114"1= 0,114
W9=0,114"1=0,114
W10=0,114*1=0,114
Perhitungan menggunakan Excel adalah sebagai berikut:

£ | SIF{VLOOKUP(AT, Kriterial$843:5E513, 3, FALSE|="keuntungan’, Perbaikan Babot Kritesia[57, Fesbaikan Bobot Kriteria'87%-1)

[ = o 3
L
2 Perbaikan bobot setiap kriteria
3
4 5w “
5
6 kriter W
i o ane
[~ o114
s o wie
0 o anee
s [
2 [
3 o7 ons
o aiie
=) o
o ao o

gambar 3. 3 Perhitungan Perbaikan bobot kriteria dengan excel
Sumber :Perhitungan menggunakan excef perbaikan bobot setiap kriteria (2021)
D. Menentukan nilai vektor S.
Nilai vector S dihitung dan diimplementasikan ke dalam data alternatif menggunakan rumus:

mn
Si= Z Xt
j=1

Dalam Penelitian ini terdapat kriteria jenis kelamin yang mana isinya L dan P, maka sebelum
menghitung dan menentukan nilai vektor, kriteria ini harus diubah terlebih dahulu ke dalam angka untuk
itu ditentukan angka 5 untuk jenis kelamin P dan angka 4 untuk jenis kelamin L. maka perhitungan
manual untuk nilai vektor adalah sebagai berikut:

H01 = (1 10.114) (50114) (20‘000-0.114) (4—0,063) (17820,053) (g?%O,DGB) (6270.114) (8340.114) (5810.114) (3150.114) =
13.342

HO2 - (240114) (50.114) (20‘000-{).114) (4—0,063) (25500,068) (98%0,063) (9690.114) (9940.114) (9530.114) (5500.114)
=18.662

RO3 = (100114) (50114) (20‘000-0114) (5-0,063) (18610,063) (99%0,063) (7210114) (7410114) (7320114) (40201111) -
14.265

Perhitungan dengan menggunakan Microsoft excel adalah sebagai berikut:

Penentuan Ci"

£ =bobot setiap kriteria’| B2~ VLOOKUP(LEFT('Penentuan Vektor 5'15061,2), Perbaikan Bobol Kriteria' 1SAS:5C516,3, FALSE))
-3 B v T Tl So  Gows  tsas  oew  Sowl  Soe]  Sesr 1sme 13len
gambar 3. 4 perhitungan nilai ci*wj
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Penentuan nilai vector S

Fe | =PROOUCT(DZ:M2)

O c G [ ] o
1] Aamatst (=] W) oW CFW)  ceW)
7] dr. Lawien 12007 03045 0909 L6646 0T
3 dr Framisesa 12007 0345 09 LTOTL 086
. dr. Mefyan 1200 03245 05961 16708 0993
s dr Framsisca Natalis 11875 02624 08961 00000 0397
3 ir Hemdryk Kwandang M Kez 11979 (¥ 09098 00000 0996
7 dr. -y 11678 02004 08961 00000 0997
L] L1878 02628 09058 00000 0w
B L1878 0200 08961 00000 0997
) 10854 .2498 0891 00000 099
1 11878 02498 08961 00000 10000
1 1200 6.2924 08961 0000 08T
3 11831 029 05961 00000 08972
1 dr Novita Sarly 11739 02458 03961 00000 08972
15 dr. Maulia Wiss Era Chresia LI738 02703 05961 00000 09956
1% e 12007 0345 03961 16631 0556
17 dr Valzs 1200 03248 081 1631 0W72
1 dr Fabri 12007 035 D098 16504 0996
15 dr Desey 1200 05245 08961 14881 0993
0 dr.smi 12007 0.3M5 09098 16648 09983
n ar Yussin 1200 6.3348 0988 14 09988
n ar.Indan K 12007 0200 08961 LSEIL 1ob00
2 ar. agatnn i 1200 0.2964 08961 1.0008
2 ar ey 12007 02838 0.556 1.0000
oY dr Deery satizman 1200 02438 0509 09993
£ dr. CurThalya s, 1200 084 0,596 09553
n dr Astan Falmyns 1200 0262 0,596 1.0000
Ty dr. Intan W, 1200 02564 0,596 10000
23 dr. abree. 12007 02864 0505 09553
0 1 2464 0,59 09953
1 12007 02838 0.9008 1.0000
n 1300 2864 069 09993

Perbakan Bobot Kiterz | Penentuan Vektor S penentuan vektor V- perangkingan . 10 dokter terbakc

gambar 3. 5 perhitungan nilai vector s dengan excel (1)

£ | =emODUCT{DB1:MEL}

| 0w
A 16000
| nsa 1000
3| ms 16000
a7 | e 10000
s 1 g00%
0| e 1000
ao| nem 18000
i n 1 00
- Lae a.2001
yaTey 1 8005
1sems 10000
vase  osem
155 1 005
frem 05001
This 08981
Lamm 15000
vamL 09981
[ I
Lim 1 2oog
1301s | goos
130 o308
v 1 6005
0w
'
QAR 0s0m)
Lam 10000
saem  oseme 603 _2aeis
tamo  osem 2ot [IEHE
. Parbadan Bamat Banantusn Vakives 8 panani parangingan 46 o -2 14

gambar 3. 6 perhitungan nilai vector s dengan excel (2)
Sumber : perhitungan dengan excel/ untuk menentukan nilai vektor S untuk memilih dokter umum terbaik
2021
E. Menentukan nilai vektor V ( )
Terdapat rumus *¢™ dalam menentukan nilai V. rumusnya adalah sebagai berikut:
[T X5’

Vi= atau Vi = ——.
j=1 Zsi
Dalam mengimplementasikan perhitungan untuk menentukan seorang dokter terbaik adalah sebagai

berikut:

Y. Si = 13,342 + 18,662 + 14265+ 0+0+0+0+0+0+0+0+0+0+0 + 13,280 + 10,919 +
11,106 + 13,505 + 13,824 + 11,594 + 7,531 + 3,674 + 6,374 + 4,432 + 6,009 + 7,155 + 5,069 +
4,256 + 6,063 + 1,068 + 4,413 + 6,482 + 5,790 + 0,580 + 0 + 5,505 + 0 + 0 + 4,146 + 5,717 +
3,562 + 3,643 + 0,930 + 1,858 + 7,591 + 8,997 + 5,747 + 4,393 + 6,063 + 7,351 + 0 + 0 +
4,256 + 15,131 + 2,602 + 3,606 + 3,955 + 0 + 2,868 + 3,698 = 291,019 V1 = % = 0,0458
1. V2 =222 -0,0641
291,019
2 ¥3=225 _ 0490
291,019

Perhitungan dengan menggunakan Microsoft excel adalah dengan menggunakan rumus sebagai
berikut:
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& | ='Penentuan Vekitor 5'IN2 penentuan vektor V'ISESL

11 )
1 10

13 r11

14 A1

15 R13

15 R4

11 18

18 k16

1 Rr17

20 ns

2 k19

2 a0

E 21

24 22 o

25 ) o

= =T o

Fi] s

28 R26 o

E a7 o

30 nzn =

2 ) o

F 20 an Lukito,
MW Perbakan Bobot Kritera Penen ektor S | penentuan vektor V - perangkingan 10 dokter terbak -~ FJ [«

gambar 3. 7 perhitungan nilai vector v dengan excel (1)

£ | weanm

an Vektor $'1M61/ penentuan vektor V' ISES1

oo |
gambar 3. 8 perhitungan nilai vector v dengan excel (2)
Sumber : penentuan nilai vektor S pemilihan dokter umum terbaik di aplikasi good doctor menggunakan
excel.
F. Menentukan rangking
Ranking adalah peringkat yang menentukan dokter terbaik yang mana yang terdapat di aplikasi good
doctor. untuk pgghingkingan sendiri nilai rangking akan diambil 10 terbaik dari keseluruhan data yang ada.
Untuk rangking dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Perangkingan dengan teknik manual dari keseluruhan perhitungan manual adalah sebagai berikut
RO2 : dr. Fransiscus
R54 : dr. Mila Desvita
RO3 : dr. Meiyanti
R19 : dr. Jati
R18 : dr.Debby
RO1 : dr. Lewien
R15 : dr. Syanne
R20 : dr. Yustin
. R17 :dr. Fahri
10. R16 : dr. Yelsi
Untuk perhitungan dengan excel menggunakan rumus:

©ENOE NGNS
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Fe | =RANK|'penentuan vektor v'ID3, penentuan vektor VISD53:50562)

0y 0 c 5 0 v 0 " 0 1 = 5 0 ] =

e
EZEE

i

Kntarn Penentuan Vektor &

gambar 3. 9 penentuan rangking dokter (1)

£ =RANK['penentuan vekior \'ID6], penentuan vektor VI$DSI:5DS62)

0 0 E T W ] 3 o
3 [
™ s
» Ao
3% R35
n R3E
n s
) s
i R3%
R
na1
5 Rz
“ R
5 Ret
e nes
- nes
“ e
< [
s ner
5 [
] R5L
1] RS2
- nss
55 RE4
.3 RES
REE
s ns?
5 Res
s Res
s hes
=
)
s
“ 4 v W]~ Perbakan Bobot Kiteia , Penentuan Vekior5 . penentuan vekioe W | perangkingan 10 dokter teibak 63 ‘

gambar 3. 10 Penentuan rangking dokter (2
Sumber : perangkingan pemilihan dokter terbaik di aplikasi good doctor (2021)
Sehingga data 10 dokter umum terbaik di aplikasi adalah sebagai berikut:

Code Alternatif Rank
RO2 dr. Fransiscus 1
R54 dr. Mila Desvita 2
R03 dr. Meiyanti 3
R19 dr. Jati 4
R18 dr. Debby 5
RO1 dr. Lewien 6
R15 dr. Syanne 7
R20 dr. Yustin 8
R17 dr. Fahri 9
R16 dr. Yelsi 10

Sumber : pemilihan dokter terbaik di aplikasi good doctor untuk ranking 10 terbesar (2021)
Meski memiliki data hasil yang berbeda untuk setiap tahap namun hasil akhir yang di dapat tetap
sama terbukti dalam perangkingan 10 besar ini memiliki data yang sama.
3.3. Hasil penelitian
Semua penilaian di dalam penelitian ini dilakukan dengan menentukan kriteria, sampel, mengujinya
dengan metode weight product hingga menghasilkan hasil yang berupa peringkat. Dalam menguji
dengan metode weight product semua bobot kriteria memiliki peranan yang penting meski nilai bobot
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kriterianya berbeda. Terlihat dalam pembahasan walaupun hasil dalam perhitungan excel dan manual
untuk setiap langkah-langkahnya berbeda namun hasil akhir yang berupa peringkat memiliki hasil yang
sama namun apabila bobot tersebut tidak tercantumkan atau bernilai 0 maka hasil keseluruhan pun akan
0.

Peringkat atau rangking dalam penelitian ini akan dijadikan sebuah rekomendasi kepada pengguna
aplikasi good doctor agar pengguna tidak perlu merasa kebingungan untuk memenuhi keinginan dan
kebutuhan dokter umum di aplikasi good doctor. Selain itu penelitian ini juga hasilnya akan memeberikan
penghargaan terhadap dokter umum di aplikasi good doctor atas kinerjanya dalam melakukan pelayanan
kesehatan kepada pengguuna aplikasi.

10 besar peringkat dalam penelitian adalah sebagai berikut:

R02 : dr. Fransiscus

R54 : dr. Mila Desvita

RO3 : dr. Meiyanti

R19 : dr. Jati

R18 : dr. Debby

RO1 : dr. Lewien

R15 : dr. Syanne

R20 : dr. Yustin

. R17 :dr Fahri

0. R16 : Yelsi

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian terhadap dokter umum terbaik di aplikasi good doctor dengan
menggunakan sgem pendukung keputusan dan metode weight product sebagai langkah penyelesaian

masalah maka penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam menentukan dokter umum terbaik di

aplikasi good doctor dapat menggunakan sistem pendukung keputusan yang merupakan solusi

penyelesaian yang baik karena pengambilan keputusan tidak hanya berasal dari pemilik kepentingan
melainkan dibantu juga dengan data-data yang telah dikumpulkan oleh sistem sehingga data lebih
mudah diambil dari mulai mengambil populasi, menentukan sampel hingga menerapkannya kedalam
metode yang digunakan pada penelitian dan mendapatkan hasil akhir dari suatu penelitian tersebut.

Dalam penelitian ini kriteria yang digunakan adalah kriteria yang tertera dalam profil dokter yaitu

pengalaman kerja dokter, rating dokter, harga konsultasi, jenis kelamin, jumlah konsultasi yang telah

dilakukan, jumlah kepuasan pelanggan, sikap dokter, nasihat dokter, kecepatan respons, dan durasi
antrean. Setiap kriteria pemilihan memiliki peranan yang sangat penting sehingga apabila salah satu
kriteria tidak terisi atau dalam keadaan null maka hasil keseluruhan akan bernilai nol.
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