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Abstract - Laundry is one of the businesses engaged in services in the form of washing clothes
such as T&F Laundry. Operational activities T&F Laundry are increasing to day and the
process of recording laundry transactions sometimes causes errors such as difficulty in finding
customer data, the laundry transaction calculation process is still manual the making of
transaction reports less accurate. Many consumers often come to T&F Laundry to wash their
clothes, both kilograms and units, and there are also many consumers who want to use laundry
services but are reluctant to leave the house. This research creates a website and android-based
system, where a website-based system can be used by employees for laundry operational such as
recording customer data, types of laundry and laundry transactions. An Android-based system is
used for consumers if they are reluctant to leave the house so that this system can help
consumers to process laundry pick-up.

Keywords : Android, Laundry, Laundry App

Abstrak — Laundry salah satu usaha yang bergerak dibidang pelayanan jasa berupa pencucian
pakaian seperti T&F Laundry. Kegiatan operasional T&F Laundry semakin hari semakin
meningkat dan proses pencatatan transaksi laundry terkadang terjadi kesalahan seperti sulit
dalam mencari data konsumen, Proses perhitungan transaksi laundry masih manual sehingga
pembuatan laporan transaksi kurang akurat. Banyak konsumen yang sering datang ke T&F
Laundry untuk mencuci pakaiannya baik kiloan maupun satuan dan banyak juga konsumen yang
ingin menggunakan jasa laundry tetapi segan untuk keluar rumah. Penelitian ini membuat suatu
sistem berbasis website dan android, dimana sistem yang berbasis website dapat digunakan oleh
karyawan untuk kegiatan operasional laundry seperti pencatatan data konsumen, jenis laundry
dan transaksi laundry. Sistem yang berbasis android digunakan untuk konsumen apabila segan
untuk keluar rumah sehingga sistem ini dapat membantu konsumen untuk proses antar jemput
laundry.

Kata Kunci : Android, Laundry, Aplikasi Laundry

1. Pendahuluan Esabella, Nawassyarif, & Haq, 2021).

Teknologi informasi memiliki dampak Dampak positif yang dirasakan tidak hanya
yang sangat penting untuk kemajuan bisnis dikalangan usaha skala besar, usaha skala
dalam waktu jangka panjang (Aryani, kecil menengah juga melibatkan teknologi
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informasi untuk menunjung kegiatan
bisnisnya (Alam, Yunus, & Irmah, 2021).

Usaha kecil menengah yang bergerak
dibidang pelayanan jasa berupa pencucian
(Puspitasari, Jefi, & Noviyanti, 2020) yaitu
laundry. Laundry merupakan tempat yang
digunakan untuk melakukan tindakan
pencucian dan strika pakaian (Aga, 2020).
Bisnis laundry ini termasuk bisnis yang
memiliki perputaran cepat yaitu konsumen
akan kembali lagi ke laundry apabila
pakaian sudah kotor dan bisnis ini banyak
peminatnya (Ryananda, Munti, & Azriadi,
2022)

T&F Laundry berlokasi di Jalan Prima
Blok L6 Kalideres, Jakarta Barat.

Menyediakan jasa pencucian pakaian

sehari-hai baik secara kiloan maupun satuan.

Kegiatan operasional yang ada di T&F
Laundry, dari konsumen datang dan
menyerahkan laundry kemudian data
laundry di catat beserta total dan tanggal
pengembaliannya.

Semakin banyak yang membutuhkan
jasa laundry maka konsumen yang datang
pada laundry T&F semakin meningkat,
sehingga dalam transaksi laundry sering
terjadi  kekeliruan dalam  pencatatan
konsumen, data jenis laundry sampai
dengan pembuatan laporan karena transaksi
harus di hitung secara manual serta sulit
untuk mencari data pengambilan laundry

karena datanya ditumpukkan buku laundry.

Banyaknya data yang harus diolah sehingga
tidak efektif lagi dalam pencatatan manual
dalam sebuah laundry (N. S. Lestari, Sujana,
& Hasan, 2021). Selain itu banyak juga
konsumen yang sibuk sehingga tidak
sempat untuk mengantarkan pakaian ke
laundry.

Dalam penelitian ini membuat aplikasi
laundry berbasis website dan android pada
T&F Laundry. Aplikasi ini dibuat agar
sistem pada T&F Laundry menjadi efektif
dan  efisien.  Serta  aplikasi  dapat
memudahkan  para karyawan dalam
menjalankan pekerjaannya. Aplikasi
android dirancang untuk memudahkan para
konsumen yang tidak sempat mengantarkan
pakaian ke laundry. Konsumen dapat
menggunakan aplikasi untuk pelayanan
antar jemput laundry, selain itu konsumen
juga dapat melihat histori pesanan laundry
yang sudah selesai (Marini & Amalia, 2021).

Aplikasi  yang  berbasis  website
tentunya sangat membantu karyawan dalam
pengolahan data dan informasi serta
pembuatan laporan (Marini & Amalia,
2021). Adanya aplikasi berbasis website
kegiatan operasional laundry menjadi lebih
efektif, efisen dan tepat guna (Syafnur, 2022)
seperti dalam pengolahan data, seperti tidak
ada lagi kesalahan dalam pencatatan
konsumen, pembuatan laporan menjadi
lebih mudah karena data sudah tersimpan

didalam database.
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2. Bahan dan Metode
2.1 Bahan
a. Aplikasi

Program yang dapat membantu aktivitas
pengguna dan program ini berjalan pada
suatu sistem (Simargolang & Nasution,
2018).
b. Website

World wide web berisikan halaman
web yang berada didalam domain atau
subdomain (T. S. M. Lestari & Jaya, 2021).
¢. Android

Android merupakan sistem operasi open
source dan siapa saja yang ingin
menggunakan android dapat langsung
mengunduh  sumber code  android
(Deshmukh, Markandey, & Sahu, 2018).
Android memiliki beberapa versi dimulai
dari andorid 1.0 hingga android 13.
d. HyperText Markup Language

HyperText Markup Language sebagai
Standar Generalized Markup Language
dimana sistem yang digunakan untuk
menambahkan dokumen dengan tabel dan
dihubungkan secara bersamaan (Supriady &
Safitri, 2022).
e. Hypertext Preprocessor

Hypertext Preprocessor bekerja dalam
sebuah dokumen HTML untuk membuat
atau merubah sebuah aplikasi berbasis web
(Mubarak, 2019)
2.2 Metode

Waterfall digunakan sebagai metode
dalam penelitian ini. Dimana metode ini
memiliki beberapa tahapan dapat dilihat

pada gambar dibawah ini..

Implementation and

Unit Testing
—

Integration and
System Testing

Operation and

Maintenance

Sumber: (Wahid, 2020)
Gambar 1. Model Waterfall

Dalam penelitian ini setiap langkah
metode waterfall di bagi menjadi beberapa
tahapan yang dituangkan kedalam kerangka

pemikiran.
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pengujian  sistem  dilakukan untuk
i - e i frbesl ) i mengetahui fungsionalitas dari  suata
l l l l sistem.
o ot an o | | o © e. Operation and Maintenance
e g akr
e e I — Proses pemelharaan ini  dilakukan
& S‘TH — perbaikan terhadap error yang ditemukan
 Verentuln caia 1 Pergncangan
jgieicn ‘j\;ﬂjugwgglmﬂ” oleh pengguna saat menggunakan
1 S Pl aplikasi.
5. Idenificz
nasdlah
Gambar 2. Kerangka Pemikiran 3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Tahapan Analisis
Ada lima tahapan dalam a. Tahapan Analisis Owner
mengembangkan suatu program yaitu: 1) Dapat melakukan Login
a. Requirement Definition 2) Dapat mengelola data transaksi
Langkah pertama dalam menganalisis 3) Dapat melihat riwayat transaksi
kebutuhan yaitu membutuhkan sebuah 4) Dapat melihat pesanan masuk
informasi. Informasi yang dibutuhkan 5) Dapat melihat Maps
dapat  diperoleh  dari  wawancara, 6) Dapat mengolah data admin
observasi, dan studi literatur 7) Dapat megolah data karyawan
b. System and software design 8) Dapat mengolah data konsumen
Dalam membuat desain aplikasi pada 9) Owner dapat mengolah jenis laundry
penelitian ini dibutuhkan struktur data, kiloan dan satuan.
artsitektur software, perancangan 10) Dapat melakukan Logout

interface sampai dengan algoritma.

c. Implementation and Unit Testing b. Tahapan Analisis Administrator
Pembuatan kode program dengan 1) Dapat melakukan login
bantuan tools kemudian dilakukan 2) Dapat membuat transaksi
pengujian disetiap interface. 3) Dapat melihat riwayat transaksi
d. Integration and system testing 4) Dapat melihat pesanan masuk
Dimulainya proses integrase dan 5) Dapat melihat maps
pengujian sistem. Dengan melakukan 6) Dapat mengelola admin
penggabungan modul yang telah dibuat 7) Dapat mengeloa karyawan
di  tahap sebelumnya. Kemudian 8) Dapat mengelola Konsumen
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9) Dapat melakukan logout

c. Tahapan Analisis Karyawan

1) Dapat melakukan login

2) Dapat membuat transaksi

3) Dapat melihat riwayat transaksi
4) Dapat melihat pesanan

5) Dapat melihat maps

6) Dapat melihat data konsumen
7) Dapat melihat data admin

8) Dapat melakukan logout

d. Tahapan analisis konsumen
1) Dapat melakukan login
2) Dapat membuat pesanan

3) Dapat melihat riwayat pesanan

3.2 Tahapan Design
a. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan gambaran
dari fungsionalitas dari suatu sistem untuk
mempermudah pengguna (Hasanah,
Fatullah, & Ilahi, 2021). Use case diagram
dapat dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar 3. Use Cas

b. Activity Diagram

e Diagram

1. Activity Diagram Login

Dibawah ini adalah gambar Activity

diagram login.

Konsumen

Sistem

Membuka T&F
Laundry Mobile

Mengetik Masukan
&

Password akun
Konsumen

Menampilkan
Halaman Login

Menampilkan
Halaman Dashboard

Menampilkan
Splash Screen

Menampilkan Pesan
Kesalahan
Username/Password

4

Gambar 4. Activity Diagram Login
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2. Activity Diagram Pesanan
Gambar 5 merupakan gambar Activity

diagram Pesanan.

Konsumen Sistem

Klik "Buat Crder”

Menampilkan
Halaman Dashboard
Menampilkan Form
Buat Order

Mengisi Jenis
Laundry (Kiloan atau
Satuan), Tentukan
Titik Lokasi, Mengisi
Alamat Lengkap

Kiik Button "Buat Menampilkan
Transaksi” Transaksi Berhasil

Gambar 5. Activity Diagram Pesanan

3. Activity Diagram Logout
Gambar dibawha ini merupakan gambar

Activity diagram logout.

Konsumen Sistem

_— . Menampilkan
KikcLogoal Halaman Dashboard

Menampilkan
Halaman Login

Gambar 6. Activity Diagram logout

¢. Entity Relationship Diagram
Gambar 7 merupakan gambar Entity

relationship pada penelitian ini.

1d_Joris
Id_Jenis2

Gambar 7. Entity Relationship Diagram

d. User Interface
1. Halaman Beranda

Pada halaman beranda ini merupakan
halaman awal saat memasuki website T&F
Laundry. Pada halaman website terdapat
menu yaitu beranda, tentang, servis, harga,

kontak dan log in.

T &F Laundry

Beranda Tentang Servis Harga Kontak  Masuk

LAUNDRY & DRY CLEANING

KILOAN, SATUAN

Gambar 8. Halaman Beranda
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2. Halaman menu login

Pada gambar dibawah ini merupakan
tampilan halaman login. Tampilan pada
halaman login untuk owner, administrator,
karyawan dan konsumen semua sama hanya

berbeda pada URL.

WNVEY T

Remember me

BT T

Gambar 9. Halaman Menu Login

3. Halaman Konsumen

Pada  halam  konsumen disini
menampilkan dashboard setelah melakukan
login. Didalam halaman konsumen terdapat
menu membuat pesanan dan riwayat

pesanan. Berikut adalah halaman konsumen

pada android.
T & F Laundry

= Selamat Datang, dimas g

Aplikasi Laundry v1.0

# DASHBOARD

+

Hai Dimas
Pramudya
Pangestu,
Selamat
Datang di
Aplikasi
Laundry

Gambar 10. Halaman Konsumen

4. Halaman Pesanan
Halaman pada gambar dibawah ini
merupakan tampilan membuat order jika

konsumen melalui aplikasi andorid.

T & F Laundry

= Setamat Datang, dimas €

Dimas Pramudya Pangest

Jenis Laundry
Kiloan

Tanggal Order

21/6/2022 04.50.00

Alamat

Gambar 11. ﬁalaman Pemsanan

5. Halaman Riwayat Order

Halaman pada gambar dibawah ini
merupakan tampilan riwayat jika konsumen
ingin melihat riwayat setelah melakukan

transaksi pada aplikasi android.

T & F Laundry

Selamat Datang, dimas 9

@ RIWAYAT ORDER

Show 10 ~ entries

(o] Search

Jenis
Laundry

i

No ‘ Nama

Pramudya
Pangestu

1 ‘ Dimas

Gambar 12. Halaman Riwayat Order

6. Halaman menu administrator
Pada halaman menu administrator
terdapat menu dashboard, buat transaksi,

riwayat transaksi, maps dan menu data.
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= sanoe ()

Hai Tio Irfan Antoni, Selamat Datang di Aplikasi Laundry

Gambar 13. Halaman Menu administrator

7. Kesimpulan

Dari penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa aplikasi laundry berbasis website dan
android dapat membantu karyawan laundry
T&F  dalam  kegiatan  operasional.
Konsumen sangat terbantu dengan aplikasi
android ini, sehingga tidak perlu keluar
rumah untuk mengantarkan laundry. Cukup
dengan melakukan pesanan laundry melalui
handphone, kurir T&F akan ke tempat
konsumen untuk mengantar jemput pakaian
Dengan aplikasi web dalam pencatatan
transaksi tidak perlu menghitung dan
mencata manual, dan lebih memudahkan
karyawan mencari data konsumen serta

dalam pembuatan laporan lebih akurat

karena sudah menggunakan sistem.
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