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Abstrak 
Perkembangan teknologi yang melesat dengan berbagai penemuan-penemuan baru 
dalam rentang waktu yang berdekatan memaksa kita untuk mengenali dan 
menguasai teknologi tersebut. Ketika seseorang tidak mampu menguasai teknologi 
yang telah merambah dengan pesat, dapat dipastikan orang tersebut akan kesulitan 
dalam beradaptasi dengan lingkungan luar. Hampir semua aktifitas pekerjaan 
menggunakan komputer sebagai alat bantu utamanya. Hal ini tentu harus diimbangi 
dengan kemampuan dalam penguasaan komputer. Perusahaan atau organisasi yang 
tidak memiliki SDM yang menguasai komputer, lambat laun akan mengalami 
kemunduran dan sulit untuk berkembang. Pelatihan penggunaan komputer dapat 
menjadi salah satu solusi untuk meningkatkan kinerja SDM yangdapat memberikan 
pengaruh baik untuk kemajuan perusahaan. Yayasan RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah 
merupakan salah satu yayasan yang bergerak dibidang pendidikan. Pengurus 
yayasan serta tenaga pengajarnya dituntut untuk menguasai teknologi komputer 
agar dapat mengelola data akademik sekolah dengan baik. Keterbatasan penguasaan 
komputer menjadikan data didokumentasikan dalam bentuk kertas. Hal ini 
menyebabkan data menumpuk, mudah rusak, rentan hilang dan pencarian data 
yang membutuhkan waktu yang cukup lama. Salah satu media yang dapat dipilih 
dalam proses kegiatan belajar mengajar adalah dengan menggunakan power point 
yang dapat menunjang pembuatan bahan presentasi yang lebih menarik dan lebih 
representative dalam menyampaikan materi pembelajaran. Dengan adanya kegiatan 
pengabdian masyarakat berupa pelatihan komputer bagi pengurus dan staf pengajar 
RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah diharapkan dapat meningkatkan kemampuan dalam 
penguasaan computer untuk mendukung proses belajar mengajar serta mengelola 
data akademik sekolah dengan baik. Sehingga proses belajar mengajar menjadi lebih 
menarik dengan penambahan berbagai animasi yang banyak disukai anak2 dan data 
akademik sekolah tersimpan dengan baik dan mudah dilakukan pencarian serta 
informatif. 
Kata Kunci : Pelatihan komputer, peningkatan kualitas SDM, pengabdian 
masyarakat 
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Abstract 
The development of technology that sped up with a variety of new discoveries in the close span 
of time ,it force us to recognize and master the technology. When a person is unable to master 
the technology that has penetrated rapidly, it can be sure that the person will have difficulty 
adapting to the outside environment. Almost all work activities use computers as their main 
tool. It is must be balanced with the ability to master the computer.The  Companies or 
organizations that do not have human resources that control computers, will gradually 
experience setbacks and are difficult to develop.The  Training on computer use can be one of 
the solutions to improve the performance of Human Resources which can provide a good 
influence for the progress of the company. RA / TPQ Foundation / Al-Ishlaah DTA is one of 
the foundations engaged in education. The management of the foundation and its teaching 
staff are required to master computer technology so that they can properly manage the 
academic data of the school. The limited mastery of computers made some data documented in 
paper form. It caused data to accumulate, be easily damaged, vulnerable to be lost and search 
for data that required a long time. One of the media that could be selected in the process of 
teaching and learning activities was to use power points that could support the making of 
presentation materials that were  more interesting and more representative in delivering 
learning material. With the community service activities in the form of computer training for 
management and teaching staff of RA / TPQ / DTA Al-Ishlaah, it is hoped that it could 
improve the ability to master the computer to support the teaching and learning process and 
manage the academic data properly. So that the teaching and learning process become more 
interesting with the addition of various animations that many kids liked and the school's 
academic data was stored well and  was easy to search and informative. 
Keywords: Computer training, improving the quality of human resources, community 
service 
 
Pendahuluan 
Kita telah memasuki era globalisasi. Era yang tingkat kemajuannya semakin 
meningkat dengan persaingan yang semakin ketat. Semakin hari semakin banyak 
ciptaan-ciptaan ilmuwan yang memasuki kehidupan manusia. Secara tidak 
langsung, hal tersebut mewajibkan manusia untuk mengenali dan menguasai 
teknologi tersebut. Ketika seseorang tidak mampu menguasai teknologi yang telah 
merambah dengan pesat, dapat dipastikan orang tersebut akan kesulitan dalam 
beradaptasi dengan lingkungan luar. 
 
Saat ini, kebutuhan pelatihan komputer sangat tinggi. Karena seiring dengan 
perkembangan zaman dan teknologi, hampir pada setiap aktifitas pekerjaan 
menggunakan komputer sebagai alat bantu utamanya untuk menunjang 
pelaksanaan pekerjaannya. Selain itu, perkembangan internet juga menjadi salah 
satu hal yang membuat kebutuhan untuk menguasai komputer dan internet semakin 
tinggi. Pelatihan komputer ini dapat menjadi salah satu solusi untuk meningkatkan 
kinerja karyawan sehingga dapat memberikan pengaruh yang baik dalam kemajuan 
perusahaan. 
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Yayasan RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah merupakan salah satu yayasan yang bergerak 
dibidang pendidikan. Pengurus yayasan serta tenaga pengajarnya dituntut untuk 
menguasai teknologi komputer untuk kebutuhan pengolahan datanya. Apalagi data 
anak didik perlu didokumentasikan dengan baik. Namun karena keterbatasan 
penguasaan komputer menyebabkan pihak sekolah mendokumentasikan datanya 
dalam bentuk kertas. Hal ini menyebabkan penumpukan berkas, berkas yang rusak 
dan  terkadang pula hilang serta pencarian data yang membutuhkan waktu lama 
ketika dibutuhkan. 
 
Pemilik Yayasan RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah Tasikmalaya menginginkan adanya 
pelatihan komputer dasar bagi pengurus dan guru RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah. hal ini 
juga berkaitan dengan salah satu program kerja Yayasan Al-Ishlaah untuk 
meningkatkan Sumber Daya Manusia khususnya para pengajar diAl-Ishlaah. 
Usaha peningkatan kualitas SDM bisa ditempuh dengan upaya sinergi antara 
pemerintah, pelaku usaha, dan akademisi untuk menetapkan standar kompetensi 
profesionalisme di masing-masing sector (Wuryandani 2014). 
Berdasarkan hasil penelitian (Surjono 2010) salah satu hambatan penerapan ICT di 
sekolah adalah SDM yang belum memiliki kompetensi sesuai yang diharapkan 
untuk mengimplementasikan ICT sebagai upaya untuk peningkatan mutu 
pembelajaran. 
 
Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan komputer dasar dan internet ini 
diharapkan dapat meningkatkan kualitas SDM di lingkungan yayasan  
RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah Tasikmalaya dalam mengembangkan cara pengajaran  
yang lebih baik, serta mengelola data akademik sekolah menggunakan komputer. 
 
Metode  
Metode yang digunakan untuk meningkatkan kemampuan SDM di yayasan Al-
ishlaah adalah dengan melakukan kegiatan pengabdian masyarakat berupa 
pelatihan komputer dasar dan internet. 
Pelatihan Menurut (Widodo 2015) “pelatihan merupakan serangkaian aktivitas 
individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara sistematis sehingga 
mampu memiliki kinerja yang profesional di bidangnya”. Pelatihan adalah proses 
pembelajaran yang memungkinkan pegawai melaksanakan pekerjaan yang sekarang 
sesuai dengan standar. 
 
Melalui pelatihan ini, diharapkan dapat meningkatkan kemampuan SDM di 
lingkungan Yayasan Al-Ishlaah. Menurut (Widodo 2015) mengemukakan bahwa 
“tujuan pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan adalah untuk meningkatkan 
produktivitas, meningkatkan kualitas, mendukung perencanaan SDM, 
meningkatkan moral anggota, memberikan kompensasi yang tidak langsung, 
meningkatkan kesehatan dan keselamatan kerja, mencegah kedaluarsa kemampuan 
dan pengetahuan personel, meningkatkan perkembangan kemampuan dan keahlian 
personel”. 
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Hasil dan Pembahasan 
Hasil yang telah dicapai dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat 
berupa pelatihan komputer dasar dan internet guna peningkatan kualitas SDM 
pengurus dan staff pengajar di RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah berdasarkan wawancara 
dan pengamatan langsung selama kegiatan berlangsung, memberikan hasil sebagai 
berikut : 
1. Meningkatnya pengetahuan dan pemahaman dalam penggunaan komputer 

untuk menunjang berbagai aktifitas dalam pengurusan yayasan dan sekolah. 
2. Meningkatnya kemampuan dalam penggunaan Ms. Word dan Ms. Excel sebagai 

sarana untuk membuat surat menyurat yang praktis, pengelolaan data anak didik 
serta pembuatan laporan keuangan. 

3. Meningkatnya kemampuan dalam pembuatan bahan presentasi sebagai salah 
satu cara penyampaian materi ajar yang lebih menarik disertai dengan berbagai 
animasi, audio dan video yang biasanya sangat disukai oleh anak kecil. 

4. Meningkatnya pemahaman dan pengetahuan tentang manfaat internet sebagai 
media untuk menambah wawasan dan pencarian sumber bahan ajar 

5. Meningkatnya pemahaman dan pengetahuan penggunaan media social sebagai 
media untuk menginformasikan perkembangan sekolah dan yayasan. 

6. Kegiatan ini sudah dipublikasikan pada media online radar tasikmalaya (Editor 
2019) 

 
Kegiatan pelatihan dan pendampingan ini dilakukan dengan melibatkan empat  
orang dosen dan tiga  orang mahasiswa yang bermitra dengan yayasan   
RA/TPQ/DTA   Al-Ishlaah. Tim pengabdian dipilih berdasarkan bidang keahlian 
yang dimiliki sehingga dapat menunjang kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 
(PKM). 
 
Sesuai dengan permintaan mitra, dimana yayasan   RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah 
menginginkan seluruh pengurus dan staff pengajar memiliki kemampuan bekerja 
dengan profesional berbasis IT, maka pelatihan ini melibatkan seluruh pengurus dan 
staff pengajar RA/TPQ/DTA   Al-Ishlaah yang berjumlah 18 orang  terdiri dari 
pengurus yayasan dan guru RA/TPQ/DTA   Al-Ishlaah. Pelaksanaan kegiatan 
pengabdian berlangsung pada tanggal 30 Maret, 31 Maret dan 6 April 2019. Ruang 
kelas RA/TPQ/DTA Al-Ishlaah di dipilih sebagai tempat pelaksanaan kegiatan 
dengan pertimbangan kebanyakan pengurus dan guru sudah memiliki notebook 
masing-masing. 
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Gambar 1. Pelaksanaan kegiatan Pelatihan Hari Pertama 

 

 
Gambar 2 : Pelatihan Hari Kedua 
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Gambar 3 : Pelatihan Hari Ketiga 

 
Simpulan dan Rekomendasi  
Dari hasil kegitan yang telah dilaksanakan dapat disimpulkan bahwa:  
1. Meningkatnya kemampuan, pengetahuan dan ketrampilan peserta dalam 

penggunaan computer. 
2. Peserta dapat memahami dan menguasai teknik dalam membuat surat menyurat 

menggunakan Ms. Word, mengelola data anak didik dan membuat laporan 
menggunakan Ms. Excel, serta menyajikan presentasi yang menarik sebagai bahan 
pembelajaran dikelas. 

3. Peserta dapat membuat dan menggunakan akun media sosial guna kepentingan 
promosi. 

 
Untuk memaksimalkan kegiatan pengabdian masyarakat, disarankan untuk kegiatan 
berikut lebih banyak peserta yang mengikuti kegiatan ini seperti pengelola 
RA/TK/TPA satu kelurahan agar ilmu yang diberikan lebih bermanfaat guna 
memberikan pengajaran yang lebih menarik bagi anak didiknya serta mampu 
mengelola data akademik sekolahnya. 
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