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Abstak - Dalam berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat saat ini, 

dimana kebutuhan akan teknologi akan semakin diperlukan oleh perusahaan besar maupun kecil. 
Tidak lepas dari perkembangan teknologi tersebut maka untuk menghasilkan suatu hasil yang 
baik dan mempercepat pekerjaan perlu menggunakan sarana pendukung yang sempurna yaitu 
komputer. Saat ini PT. Dwi Putra Prima adalah perusahaan yang bergerak di bidang Jasa 
Handling Pelayanan Wisata Haji Plus dan Umroh, Baggage Handling dan VIP Handling, di Bandar 
Udara Internasional Soekarno-Hatta dalam pengolahan pendapatan jasanya  masih dilakukan 
secara manual, sehingga memungkinkan pada saat proses berlangsung terjadi kesalahan 
dalam pencatatan, kurang akuratnya laporan yang dibuat dan keterlambatan dalam pencarian 
data-data yang diperlukan. Oleh karena itu PT. Dwi Putra Prima  membutukan sekali akan adanya 
Sistem Informasi Pengolahan pendapatan jasa. Untuk itulah penulis mencoba membuat 
skripsi ini mengenai Perancangan Sistem Informasi Pengolahan Pendapatan Jasa Handling 
Airport Berbasis Web di PT. Dwi Putra Prima, yang sampai saat ini belum terkomputerisasi. 
Perancangan sistem informasi ini merupakan solusi yang terbaik untuk memecahkan 
permasalahan- permasalahan yang ada pada perusahaan ini, serta dengan sistem yang 
terkomputerisasi dapat tercapai suatu kegiatan yang efektif dan efisien dalam menunjang aktifitas 
pada perusahaan ini. Sistem yang terkomputerisasi lebih baik dari sistem yang manual agar 
berjalan  lebih efektif  dan  efisien  serta  sistem pengolahan data yang sekarang lebih kondusif 
dibandingkan dengan sistem yang terdahulu. 
 
Abstract -  In the development of science and technology that is growing rapidly today, where 
the need for technology will be increasingly needed by large and small companies. Not separated 
from the development of these technologies, to produce a good result and accelerate the work, it 
is necessary to use the perfect supporting facilities, namely computers. Currently PT. Dwi Putra 
Prima is a company engaged in the field of Handling Services for Hajj Plus and Umrah Travel 
Services, Baggage Handling and VIP Handling, at Soekarno-Hatta International Airport in 
processing its service revenues, it is still done manually, so that it is possible during the recording 
process to occur. , the lack of accurate reports made and delays in searching the required data. 
Therefore PT. Dwi Putra Prima really needs a service revenue processing information system. 
For this reason the author tries to make this thesis about the Design of Web-based Handling 
Airport Service Revenue Processing Information System at PT. Dwi Putra Prima, who until now 
has not been computerized. The design of this information system is the best solution to solve 
the problems that exist in this company, as well as with a computerized system that can be 
achieved an activity that is effective and efficient in supporting the activities of this company. The 
computerized system is better than the manual system to run more effectively and efficiently and 
the data processing system is now more conducive than the previous system. 
 

Keywords: Information System Design, Service Revenue Processing System, Handling 
Airport. 
 
1. Pendahuluan 

Dalam berkembangnya ilmu 
pengetahuan dan teknologi yang semakin 

pesat saat ini, dimana kebutuhan akan 
teknologi akan semakin diperlukan oleh 
perusahaan besar maupun kecil. Tidak 
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lepas dari perkembangan teknologi tersebut 
maka untuk menghasilkan suatu hasil yang 
baik dan mempercepat pekerjaan perlu 
menggunakan sarana pendukung yang 
sempurna yaitu komputer, dengan 
penggunna komputer sangat diperlukan 
untuk perusahaan dalam menyelesaikan 
suatu pekerjaan dan mempermudah 
penyampaian informasi. (Gunawan, 2008) 

 
Penggunaan komputer dan sistemnya 

menjadi kebutuhan yang utama dalam 
meningkatkan kinerja suatu perusahaan. 
Sistem pendapatan jasa yang ada pada PT. 
Dwi Putra Prima Tangerang yang bergerak 
di bidang jasa handling di Bandara 
Soekarno-Hatta selama ini masih 
menggunakan cara yang kurang efektif, saat 
ini secara manual sehingga menimbulkam 
kendala kinerja diantaranya data customer 
baik info agenda keberangkatan ataupun 
kepulangan, pendaftaran, pembayaran, 
biaya jasa dan laporan masih dihitung 
menggunakan software Microsoft exel, 
sehingga rincian pendapatan yang dilayani 
tidak dapat terdeksi dengan baik. hal ini 
menyebabkan perusahaan mengalami 
kesulitan. Dan untuk mendapatkan hasil 
yang maksimal diperlukan pengecekan 
ulang serta membutuhkan waktu yang lebih 
lama dalam pembuatan laporan pendapatan 
jasa. 
 

Untuk meningkatkan usaha suatu 
perusahaan adalah dengan cara 
membangun  sistem yang dapat 
menghasilkan suatu informasi yang tepat 
waktu, terkontrol dengan baik. Dengan 
menggunakan komputer, perusahaan dapat 
melakukan proses penyimpanan data 
dengan mudah, cepat, aman dan rapih, dan 
mempersingkat waktu, sehingga 
perusahaan akan lebih efien dan efektif 
dalam pembuatan laporan pendapatan jasa. 
dan perusahaan dapat menemukan kembali 
data-data yang diinginkan. (Rispianda, 
2015) 
 
        Sistem informasi adalah suatu sistem 
dalam suatu  organisasi yang 
mempertemukan kebutuhan pengolahan 
transaksi harian, mendukung operasi, 
bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari 
suatu  organisasi dan menyediakan pihak 
luar tertentu dengan laporan-laporan yang di 
perlukan. Kumpulan data yang digunakan 
dalam sistem informasi  akan diolah, 
kemudian disajikan dalam bentuk formulir-

formulir, grafik,  tabel, dan bentuk lainya 
(Prastika, 2015) 
 Unified  Modelling Language(UML) 
muncul karena adanya kebutuhan 
pemodelan visual untuk menspesifikasikan, 
menggambarkan, membangun, dan 
mendokumentasi dari sistem perangkat 
lunak. Unified  Modelling Language 
(UML)merupakan bahasa visual untuk 
pemodelandan komunikasi mengenai 
sebuah sistem dengan menggunakan 
diagram dan teks-teks pendukung.Unified  
Modelling Language (UML) adalah salah 
satu standar bahasa yang banyak 
digunakan di dunia industri untuk 
mendefinisikan requirement, membuat 
analisi dan design, serta menggambarkan 
arsitektur dalam pemrogramman 
berorientasi objek”.Abstraksi konsep dasar 
UML terdiri dari structural classification, 
dynamic behaviour dan model management. 
(Shalahuddin, 2011) 
 

        E-commerce adalah membuat, 
mengola, dan meluaskan hubungan 
komersial secara online. Dalam bentuknya 
yang paling jelas, e-commerce menjual 
produk maupun jasa kepada konsumen 
secara online, tapi faktanya jenis bisnis ini 
apapun yang dilakukan secara electronic. 
(Kadir, 2008) 
 

2. Metodologi Penelitian 
 
       Pada penelitian ini penulis 
menggunakan metode deskriptif, yaitu 
metode yang menggambarkan suatu 
keadaan atau permasalahan yang sedang 
terjadi berdasarkan fakta pada waktu 
melaksanakan penelitian. (Nazir, 2011) 
 
2.1 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data ini dilakukan 
sebagai salah satu alat proses untuk 
pengembalian keputusan, teknik 
pengumpulan data ini berguna untuk 
mengurangi ketidak pastian dengan 
menyediakan informasi yang akurat untuk 
memperbaiki proses pembuatan keputusan 
itu. (Nazir, 2011). Teknik pengumpulan data 
yang gunakan antara lain : 
A. Observasi (Observation) 

Observasi Pengumpulan data dengan 
cara melakukan pengamatan langsung 
ke tempat penerapan sistem untuk 
mengetahui alur dari kerja bisnis 
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pengolahan handling airport pada 
perusahaan PT. Dwi Putra Prima, 
dengan mencatat hal-hal penting yang 
berhubungan dengan penelitian, 
sehingga diperoleh data yang lengkap 
dan akurat.  

B. Wawancara (Interview) 
Pengumpulan data dengan cara 
melakukan komunikasi dan wawancara 
secara langsung dengan pihak-pihak 
terkait, dalam metode ini penulis 
melakukan wawancara langsung dengan 
Direktur Keuangan & Operasi di 
perusahaan PT. Dwi Putra Prima.  

C. Studi Pustaka (Literatur) 
Pengumpulan data dengan 
menggunakan atau mengumpulkan 
sumber-sumber tertulis, dengan cara 
membaca, mempelajari dan mencatat 
hal-hal penting yang berhubungan 
dengan masalah yang sedang dibahas 
guna memperoleh gambaran secara 
teoritis.  
 

2.2 Model Pengembangan Sistem 

Pada penelitian ini dilakukan 
pengembangan sistem yang meliputi 
beberapa tahapan diantaranya : 
A. Analisis Kebutuhan Software 

Menganalisa semua kebutuhan yang 
dibutuhkan termasuk dokumen dan 
interface yang diperlukan guna 
menentukan solusi piranti lunak 
(software) yang akan digunakan sebagai 
proses komputerisasi sistem. 

B. Desain 
Mendefinisikan kebutuhan sistem yang 
terkait dengan pengembangan aplikasi 
terkait rancangan database, software, 
architecture, dan user interface yang 
akan dibuat.  

C. Code Generation 
Menentukan bahasa pemrograman yang 
akan digunakan, dan menentukan 
apakah program yang dibuat termasuk 
pemograman terstruktur atau berbasis 
object. 

D. Testing 
Mendeskripsikan proses pengujian yang 
akan dilakukan menggunakan blackbox 
testing . 

E. Support 
Mendefinisikan upaya-upaya 
pengembangan terhadap sistem yang 
sedang dibuat dalam menghadapi 
mengantisipasi perkembangan maupun 
perubahan sistem bersangkutan terkait 

dengan hardware dan software yang 
akan digunakan. 

3. Hasil dan Pembahasan 

      Perancangan sistem merupakan suatu 
kegiatan yang merupakan tindak lanjut dari 
proses analisis, dimana proses 
perancangan merupakan inti dari semua 
proses yang berhubungan dengan 
penyelesaian yang berkaitan dengan 
kegiatan aplikasi, dalam bab ini akan 
dirancang mengenai membangun system 
Pengolahan Pendapatan Jasa Handling 
Airport Berbasis Web pada PT. Dwi Putra 
Prima dibuat untuk memudahkan staf Adm 
dan keuangan, Staf Operasional dan 
Manager untuk mengakses informasi baik 
dalam pendaftaran customer, pembayaran, 
biaya jasa, Info agenda kegiatan dan 
mempercepat dalam pembuatan laporan. 
 

Berikut adalah penggambaran Usecase 
Diagram Halaman staf Aministrasi dan 
Keuangan 
  

 
          Gambar 1 Usecase Diagram 

Halaman Staf Administrasi dan Keuangan 
 

Dan berikut adalah penggambaran dari 
usecase diagram halaman manager 
 

 
 



  
     

 164 

JURNAL INFORMATIKA  Vol. 6 No. 2, September 2019 

Gambar 2 Usecase Diagram Halaman 
Manager 

 

Berikut adalah penggambaran dari uraian 
proses yang harus dijalankan dalam 
melakukan pendaftaran customer  untuk 
dapat menggunakan jasa handling dari PT. 
Dwi Putra Prima 
 

 
Gambar 3 Activity Diagram  Pendaftaran 

 
Setelah melakukan pendaftaran 

customer  selanjutnya melakukan proses 
pembayaran biaya jasa handling sesuai 
dengan yang digunakan oleh customer 
tersebut. 
 

 
Gambar 4 Activity Diagram  Pembayaran 

 
Untuk menggambarkan relasi antar 

tabel dari database yang telah dibuat maka 
dibuatlah Entity Relationship Diagram, 
berikut adalah penggambaran dari relasi 
tabelnya 

 

 
Gambar  5 Entity Relationship Diagram 
 

Berikut adalah penggambaran 
component diagram digunakan untuk 
menggambarkan hubungan antar 
komponen perangkat lunak yang terdapat 
pada website yang dibangun  
  

 
Gambar 6 Component Diagram 

 

Deployment/Phisical Diagram 
menggambarkan detail bagaimana 
komponen di-deploy dalam infrastruktur 
sistem dimana komponen akan terletak 
(pada mesin, server atau piranti keras apa), 
bagaimana kemampuan jaringan pada 
lokasi tersebut, spesifikasi server, dan lain-
lain yang bersifat fisikal. 

 
Gambar 7 Deployment Diagram 

 
Untuk memudahkan dalam melakukan 

pekerjaan staff  administrasi dan keuangan 
PT. Dwi Putra Prima maka dibuatlah website 
ini dan berikut adalah penggambaran dari 
implentasi sistem yang dibangun 
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Gambar 8 Halaman Utama Staf Adm dan 

Keuangan  
 

Dan dibuat pula implementasi sistem 
informasi halaman Manager untuk 
mempermudah dalam komunikasi antara 
staff dan manager sehingga pekerjaan bisa 
selesai lebih cepat, efektif dan efisien 
 

 
Gambar 9 Halaman Manager 

 

Testing pun dilakukan untuk 
memeriksa apakah program yang dibuat 
sudah dapat dijalakan sesuai dengan 
standar yang diinginkan. Pengujian program 
yang digunakan adalah pengujian blackbox 
testing, yaitu 

 

a. Pengujian Halaman Login 
 
Berikut adalah hasil pengujian dengan 

menggunakan metode blackbox  yang telah 
dilakukan pada halaman login yang ada di 
sistem yang dibangun 

 
Tabel 1 Pengujian Halaman Login 

 
 

b. Pengujian Halaman Pendaftaran 

Berikut adalah hasil pengujian dengan 
menggunakan metode blackbox  yang telah 
dilakukan pada halaman pendaftaran yang 
ada di sistem yang dibangun 
Tabel 2 Pengujian Halaman Pendaftaran 
 

 
 

c. Pengujian Halaman Pembayaran 

Berikut adalah hasil pengujian dengan 
menggunakan metode blackbox  yang telah 
dilakukan pada halaman pembayaran yang 
ada di sistem yang dibangun 

 
Tabel 3 Pengujian Halaman Pembayaran 
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4. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah 
disampaikan dapat ditarik beberapa 
kesimpulan yaitu : 
1. Dengan adanya Aplikasi Web 

pengolahan pendapatan jasa handling 
airport ini maka Divisi keuangan 
terkhusus staf Adm & Keuangan 
mempermudah dengan pekerjaanya 
tentang pengolahan pendapatan jasa 
handling airport dalam proses transaksi 
pada pendaftaran, pembayaran dan 
biaya jasa, dapat ditangani dengan 
cepat dan dengan perhitungan yang 
akurat. Mempercepat dalam  pencarian 
data serta pembuatan laporan. 

2. Proses penyimpanan data dengan 
menggunakan media computer akan 
menghemat tempat, waktu dan aman 
dibandingkan dengan media kertas. 

3. Dalam Aplikasi Web pengolahan 
pendapatan jasa handling airport ini  
Manajer dapat mengetahui langsung 
informasi  kegiatan keberangkatan, 
kepulangan data customer dan laporan 
pendapatan dengan mudah. 

4. Dalam Aplikasi Web pengolahan 
pendapatan jasa airport ini Divisi 

operasional dapat mengetahui 
langsung informasi  kegiatan 
keberangkatan, kepulangan Customer 
dan mempermudah dalam pelaporan 
Agenda Kegiatanya. 
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